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前言

你可以不上学，你可以不上网，你可以不上当，你就是不能不上班！
    ——朱德庸    对现代人来说，办公室是一个非常重要的场所。
人们在这里赚钱养家，上班这件事已变成人们生活的主题。
就大多数的职场人而言，一天24小时，除了睡觉的8小时之外，大部分的时间都在做着工作和一些与工
作有关的事情。
在这个过程中，不管男女，都得按照职场规矩办事，因为办公室是以成败论英雄的地方。
成了，你就是职场中的王者；败了，你就是职场中的输家。
    经过长期分析研究，职业规划专家提出：10％的成绩+30％的自我定位+60％的关系网络=成就理想
。
身处办公室，如果要处理好人际关系、赢得大好前途，我们必须要懂得复杂而微妙的心理，不然就会
使自己陷人被动。
在今天，职场人最大的挑战并不是怎样把工作和事务做好，而是如何摸透别人的心理和进行科学的自
我心理诊疗。
    说到心理学，它是一门以研究人心理现象的发生、发展和活动规律为主要内容的科学，也是一门让
人变得更聪明的学问。
从1879年诞生之日起，科学心理学就被定位为一门基础性学科，并被人们广泛应用于众多领域。
时至今日，这门实用的科学已经在各个领域取得了长足的发展和进步。
对职场人来说，如果能够懂一点心理学，并将其成功地运用到工作中去，那对自己在职场中赢得成功
会大有裨益。
    身处办公室，难免会遇到各种压力和困惑。
很多时候，你不知道怎样让自己尽快摆脱“菜鸟”的尴尬，不知道如何跟同事把关系搞好，不知道如
何当好别人的领导和下属⋯⋯浪迹职场数年，为什么既没有升职，也没有发达？
是因为不够勤奋、不够努力吗？
不。
虽然身在办公室已经多年，但你却一直不懂得办公室心理学，这就是原因。
如果能掌握一点心理学知识，你便能消除内心的困惑和不安，让自己在职场更加游刃有余。
俗话说“知己知彼，百战百胜”，每个人都有必要了解职场心理学、掌握职场心理学，只有做到了这
一点，你才能在每一场“心”对“心”的职场博弈中胜出，轻松享受快意的职场生活。
    不管是“职场菜鸟”还是“职场老江湖”，只要想规避职场风险、求得进一步发展，那你就要变身
成办公室的心理学专家。
本书选用了世界上最权威的108条心理学定律，为你逐一揭开“他／她与你”的心理之谜，对办公室生
活中可能出现的各种心理现象，也都一一做了深入浅出的分析。
抓住了对方的心理，弄清了自己的心理，你还愁不能笑傲职场吗？
    如果“直到最后才知中招”，那一切都晚了。
趁着还来得及，赶紧学几条心理学法则吧！
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内容概要

无论是对公司还是对个人的发展，用80％的努力获得20％的成果都是远远不够的。
只有抓住事情的关键部分，才能高效地工作。
二八规律的精髓就是“有所为，有所不为”，它告诉职场新人：“最少的投入完全可以收获较大的利
益，只要你不将时间和经历花费在琐事、次要的事情上，懂得抓主要矛盾、解决关键问题，就可以轻
松地将自己的工作做好。
”
在工作中，要想高效地创造价值，我们一定要学会抓重点、抓中心、抓关键。
要想有效地做好一件事情，做精一件事情，同样要懂得合理的分配时间，利用好最关键的资源，并做
到重点出击、重点突破。
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⋯
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章节摘录

版权页：   光环效应——像明星—样光芒四射 心理学名词 20世纪30年代，美国著名的心理学家戴恩曾
做过一个心理学实验，他让被试者看一些照片，照片上的人各有特点，有的很有魅力，有的一般，有
的很差劲。
然后，他让被试者用一些与魅力无关的词语来评定这些人。
结果证明，有魅力者的各项评分都较高，无魅力者的各项评分都较低。
 这种由认知特征泛化并逐渐推及其他方面的现象，就像月亮周围的层层光环一样，向四周弥漫、扩散
，所以被人们形象地称为“光环效应”。
一旦“光环效应”奏效，人们极易形成一种以偏概全的评价倾向。
现在，很多商家都选择让歌星、影星、球星来代言商品，就是在利用明星的光环效应，借助明星的知
名度来提高产品的认知度和销量。
这就是对光环效应的最佳应用。
 其实，光环效应本身并无好坏之分，关键看你如何利用它，利用得好，就可以放大身上的亮点，使你
的职场之路顺风顺水；利用得不好，就会将身上的缺点暴露出来，画虎不成反类犬。
 经典案例 苏珊如今已经是一位家庭幸福、事业有成的职场女性。
但刚进公司的时候，她还是一名默默无闻的小职员。
她的这种改变源于一句话。
一次她去总公司开会，董事长说，“一个人要成功，首先是让自己被别人注意到，提高自己的身价。
”苏珊突然明白了，机会确实是不会自动降临的，只有成为一个发光体，自己才能得到机会的青睐。
 之后，苏珊所做的第一件事就是让大家认识自己。
她把公司里和自己可能有往来的人员名单从头到尾背了一遍，并牢记于心。
她开始有计划地与这些人物接触，通过正面和侧面对他们进行了解，使自己尽量熟悉他们。
在与人交流中，她总不忘尽力称赞别人，并在谦恭中找出各种可能的理由，把自己的名字和公司领导
的名字并为一谈。
 在完成自己工作的同时，苏珊还很热心地帮助身边的同事。
同事们对光芒四射的苏珊表示了肯定，这样就帮助她提高了知名度，成功地为她起到了宣传的效果。
不久以后，很多不认识的同事也开始热情地跟她打招呼。
重要的是，苏珊的这些好名声引起了公司各个层次的领导的重视。
于是，上司在做决定时，也总希望听听她的意见，然后才做出明确的决定。
 与领导接触的机会多了，苏珊觉得自己办起什么事儿来都开始得心应手了，而同事们更加乐意在她身
边帮助她。
对待自己能力的提高，苏珊也不敢懈怠。
最终，苏珊的工作表现得到公司领导普遍赞赏，她得到了一个新的职位——经理助理。
 你学会了吗？
 在与别人交往的时候，人们往往根据自己对别人已有的了解，而对他的其他方面进行推测。
在光环效应的笼罩下，一个人的优点或缺点就会被无限度地夸大，其相应的缺点或优点也就自动退隐
到光圈背后，严重者甚至会达到“爱屋及乌”的程度。
在这种情况下，只要觉得一个人不错，就会赋予其一切好的品质，并将其视为知己。
如果你能利用好光环效应，便可以放大自己身上的亮点，摆脱职场菜鸟的尴尬地位。
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媒体关注与评论

　　你可以不上学，你可以不上网，你可以不上当，你就是不能不上班！
　　&mdash;&mdash;朱德庸
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编辑推荐

《潜伏办公室的108条心理学法则》写给面临选择、陷入困惑、向往幸福的忙碌职场人的心灵法典，纵
观职场上那些成功者，哪一个不通世俗、不懂分寸？
因此，要想在办公室中稳操胜券，使自己立于不败之地，就要掌握—定的生存法则和应变技巧。
人在职场漂，哪能不挨刀，此书未必能让你笑傲职场，但至少保护你远离险境！
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