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前言

21世纪的今天，是一个机遇和挑战并存的时代，也是一个多“事”的时代。
每天一睁开眼睛，就要面临许多问题、许多麻烦、许多要办的事!比如，孩子升学、就业，在职场想升
职加薪，等等，可以说，人活着就不可能无事——大事、小事、喜事、愁事、烦心事、苦恼事⋯⋯这
些事很多是不以我们的意志为转移的，我们必须面对，必须选择，必须解决。
想解决这些难办的事就必须会办事，灰头土脸地碰一鼻子灰，最后却办不成事，这种情况是谁也不愿
意看到的。
    犹太人有句谚语：拙劣的工匠总是会埋怨他的工具。
就是说办什么事都要动脑筋，掌握一些科学方法，不要埋怨外界条件。
办事不成功，往往不是事情多么难办，而是方法不对头。
这就要求我们在办事时一定要掌握办事的技巧和方法。
    世上没有办不成的事，只有不会办事的人。
有些人一生所办之事无数，而真正成功的事寥寥无几；有些人也许处处受打击，而该办的事一件不落
地办得漂漂亮亮。
一个会办事的人，可以在纷繁复杂的环境中轻松自如地驾驭人生局面，凡事逢凶化吉，把不可能的事
变为可能，最后达到自己的目的。
会办事，事半功倍；不会办事，事倍功半。
掌握了办事的技巧和方法，办起事来就会顺风顺水。
能够把各种各样的事情办得尽善尽美，让绝大多数人感到满意，也能够让人心甘情愿地为他办事，与
他共事。
因此。
会办事的人，人生和事业总是一帆风顺，能够取得伟大的成就。
    尤其是生活在当今时代的80后、90后，往往难以适应社会快速发展的节奏和变化，在物质飞速更新
和精神波动的矛盾面前显得无所适从，很多人时常会产生一种无名的不安和焦躁。
对琐碎繁杂、无从着手的事束手无策，甚至陷入进退维谷的境地。
究其原因，正是因为他们没有把握办事成功的诀窍。
    《办事才能办成事——瞬间把事办成的81个心理策》就是为了适应社会的发展变化，满足广大读者
的需求，教你灵活运用各种技巧解决所有的问题，把事办得尽美尽美而编辑的。
书中选取了现实生活中常见的难事、大事、奇事、急事办成的技巧，收录了人人关心的办事绝招。
综观全书，小中寓大，俗中见雅，实话实说，实事实办。
让每个读者都能从中体会到办事的奥秘，掌握办事的诀窍，控制办事的局面。
让办事者无论面对何种难事，都能冷静分析，有的放矢，出奇制胜，马到成功。
    本书语言优美，文字明了简洁，结构清晰严谨。
借鉴和汲取了诸多办事智慧的精华，从魅力征服、礼仪为先、因人而异、善借外力、洞悉人心、巧言
胜师、示人以弱、把握分寸、以进为退、方圆有度、处变不惊、转换思路等12个方面对如何办事进行
了全方位、深层次的透析，并通过一些生动而有趣的案例介绍了那些会办事的聪明人是通过什么样的
方法和智慧最终达成了目的的。
通过本书，读者可以针对不同场合、不同对象，把握办事的分寸、火候、分量、次序。
有效利用各种资源达到成功办事的目的，轻轻松松把事情办好。
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内容概要

闫成柏编著的《会办事才能办成事——瞬间把事办成的81个心理策略》要办事容易，要办好事却很难
。
一个会办事的人，必能轻松自如地驾驭人生局面，把不可能的事变为可能；一个会办事的人，凡事必
能逢凶化吉，最后达到自己的目的；一个会办事的人，能够把各种各样的事情办得尽善尽美，让绝大
多数人感到满意，也能够让人心甘情愿地为他办事，与他共事；一个会办事的人，无论面对何种难事
，都能冷静分析，有的放矢，出奇制胜，马到成功。

《会办事才能办成事——瞬间把事办成的81个心理策略》是一本畅销的心理读物。
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章节摘录

古人云：“有诸内者，必形诸外。
”万物皆有内外之别，形象亦有内外之分。
内在形象与外在形象须臾不可分。
外在形象是内在形象的外化形式，内在形象是外在形象的灵魂所在。
形象是人们进行社会交往的“凭证”和“符号”，通过他人的评价获得社会的认同，从而获得自身存
在的意义和价值。
具有良好形象，并且得到的接受和认同越广越深的人，才能相应地获得更多的发展机遇和更大的物质
的或精神的发展空间，也才更可能取得成功。
    办事成功的基础是在与别人的交往中留下好印象，首先让别人喜欢、接受自己。
假如一个形象很差的人，让人从视觉上不喜欢，对办事需要建立的关系会很不利。
    我们通过两次总统竞选的例子，就可以清晰地看到形象对一个人的重要作用。
    1980年与里根竞选总统的杜卡基思，这个祖先是希腊籍的小个子民主党领袖，无论外表还是声音，
无论演讲还是表演，在英俊、高大、富有感召魅力的里根的衬托下，越发显得“不像个领袖”，因而
落选。
而演员出身的里根用自己的微笑、声音、手势、服装及高超的演技，表现出一个具有迷人魅力的领袖
形象，从而掩盖了他在知识和智力上的不足。
    1960年尼克松与肯尼迪之争中，老牌政治家尼克松似乎在资历上占有绝对的优势。
但是却忽略了对自己外表的包装。
以至于贵族家庭出身的肯尼迪评价他：“这家伙真没有品位！
”受到家族的影响。
肯尼迪懂得如何利用自己的外在优势获取选民的信任。
在他与尼克松的电视辩论上．年轻、英俊、风流倜傥的肯尼迪浑身散发着领袖的魅力，看起来坚定、
自信、沉着，不仅能够主宰美国的政坛，而且能平衡世界的局面。
在电视节目中的一个握手动作上，就使得一位政治评论家宣称“肯尼迪已经获胜”。
当他提出“不要问国家能为你做什么，问一问你能为国家做什么”的口号时．激起美国人民的爱国热
潮。
他是美国人理想的领袖形象。
几十年过去了，他的形象一直让人难以忘怀，是世界领袖的标准形象。
克林顿就是受到肯尼迪的影响，从小立志从政，他以肯尼迪为榜样，终于成为美国总统。
在克林顿的身上，正反两面，都有肯尼迪的影子。
    人们总是喜欢那些看上去感觉舒适、有美感的人。
姣好的长相、匀称挺拔的身材、美观大方的服饰均能增添人的仪表魅力，给人以舒服、美好的感觉。
如果说人的长相、身高难以变更。
而服饰却是可以变化的。
整洁美观的服饰是人们用以改变自己或烘托自己形象的最好、使用最频繁的“武器”，因此，我们要
学会运用这一武器来“武装”自己。
    仪表是一个人的外在表现，好的仪表也离不开内在气质的烘托。
仪表固然要吸引人，此外，还要从谈话方式、谈话内容等方面去吸引人，用内在的东西给他人留下深
刻印象。
    西方有句名言说得好：“你可以先装扮成‘那个样子’，直到你成为‘那个样子’。
”怎样尽可能最大限度地把自己的长处表现出来，给他人留下美好且深刻的印象，是一种可贵的本领
。
    成功者善于显示和宣传自己的长处。
不论在什么场合，他们总是以自己在专业和社交两方面的谈吐举止尽可能给人们留下好感。
    芭芭拉·瓦尔特斯回忆了她初次同阿曼德·哈默会面的情景。
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哈默是杰出的金融家、艺术品收藏家和著名的慈善家。
他朝气蓬勃、充满活力。
芭芭拉·瓦尔特斯发现他非常善于言谈，待人友善，毫无矫饰，极富感染力，使人为之倾倒。
    他们每次见面，他详详细细地讲述自己一件件的往事——他由于眼光远大。
胸怀大志．锲而不舍地把握机会，所以克服了许多难以逾越的障碍。
听了他的经历，芭芭拉·瓦尔特斯认识到他的价值，不只在于他取得的卓越成就，而且在于他对人们
的真诚关怀。
    如果有人不经意地听到他的谈话，也许会觉得他净是吹牛、以自我为中心。
但是，他把生活经历告诉给芭芭拉·瓦尔特斯，她的评价却大不相同。
能够得知他才华横溢的某些具体情节，她觉得是深感荣幸的。
他是个不同凡响、令人难忘的人。
    哈默懂得如何表现自己，假如他对自己的才干保持缄默，是不会攀登到国际石油界和金融界的高峰
的。
他很善于让人们了解他的卓越才能和信用。
    一个人的形象是非常重要的，别人对你或你对别人都是这样。
所以只要抓住人人都注重先入为主这个特点，从一开始就树立良好的形象这一策略入手，保证在办事
中起到事半功倍的作用。
    如果你在与人交际的时候有上述的不足或欠缺，那么赶快去试着改变自己的形象吧。
办事成功的关键是从成功地改变形象开始的。
P3-5
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编辑推荐

闫成柏编著的《会办事才能办成事——瞬间把事办成的81个心理策略》传播办事经验阐释办事技巧体
会办事奥秘掌握办事决窍控制办事局面小事、喜事、容易事，如脑中无三两技巧事事皆休大事、愁事
、麻烦事，若胸中有百般方法事事必成。
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