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内容概要

　　马云思维敏捷，能说会道，谈起事来口若悬河。
马云的语录恰如其人：独特、简练、风趣、却又富含哲理。
正是马云在各种场合充满激情和智慧的演说，带给了青年创业者以希望。
书中精心收集整理了近年来马云在不用场合发表的精彩演讲，涉及创业、管理、经营、营销、融资、
团队等诸多方面，读者可以从中体验最真实的领袖魅力、人生理想和处事技巧，获取宝贵的精神财富
。
\
#精彩阅读推荐#
正能量——正向心态带来非凡的成功（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

马云——一个小时候被大家称为“问题孩子”的少年，却创造了中国互联网史上的奇迹；一个曾经三
次落榜的高中生，却在大学期间荣任双“主席”；一个其貌不扬，甚至因为形象太差而找不到工作的
男人，却成为中国大陆第一个登上《福布斯》杂志的本土企业家⋯⋯
创业是艰苦而又漫长的：马云一没资金，二没背景，三没技术，但他口出狂言，然而，谁也没有想到
的是，马云正是凭借着“狂言”与成功结下了不解之缘。

语言的力量是巨大的。
马云善用语言不仅制造出了出人意料的效果，还为自己的事业与生活平添了数不尽的助益，并通过语
言充分展现自己的个人风采和内涵，成功地抓住机遇，最终摘取了胜利果实。
可以说，马云的成功离不开他的好口才。

听过马云演讲的人都有一个深刻的感受：马云的幽默与智慧往往都隐藏在其含蓄、自嘲的口吻中——
幽默不失智慧，含蓄不失真诚，中庸不失真实，自嘲不失品位。
即使是在工作中，他也总是以低调和富有人情味作为自己行走人生旅程的底线。
这便是马云的话有如此神奇功效的缘由，并创造了用6分钟说来2000万投资的神话。
在马云的公司里，员工把他当偶像；创业团队始终不离不弃；一批已经是百万富翁的员工依然激情澎
湃⋯⋯
也许有人说，我可没有马云那么厉害，我也不可能拥有马云那样的好口才。
其实，会说话、说好话并不是登天之难事。
我们可以通过学习，去领悟马云的说话技巧，把自己变成一个善于说话的智者，用最巧妙的语言，把
话说到对方的心里。
就像马云一样，懂得如何去说，怎么说才好，什么时候点到为止，什么时候入木三分，才能真正地做
到任何场合下都成为魅力四射的焦点人物。

将马云的说话技巧传播开来，使更多的读者能够练就一副好口才，并从中受益，是创作本书的出发点
。
本书主要以********创始人马云的若干著名谈话为切入点，以通俗易懂的语言详细地分析了马云说话的
成功经验与技巧，内容不仅生动有趣，而且还详细实用。

不仅如此，本书还从马云说话技巧的各个方面展开论述，将马云的说话方式以故事片段的形式展现在
读者面前。
这些故事将告诉你：他是如何与员工沟通的，是怎么抓住融资机会与风投商沟通的，是怎样与媒体沟
通的，又是如何与客户沟通的，等等。

朋友们，当你读完此书时，马云口才的魅力将激发出你勇敢开口的斗志；他谈话的热情将带给你无穷
的力量；他的口才技巧将成为你练就魅力口才的指南针；他因为拥有好口才而获得的成就将鼓励你勇
敢前进⋯⋯

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<马云说话之道>>

书籍目录

上篇
一言之辩重于九鼎之宝
第一章
马云的狂傲之语，狂妄言辞中透露出智慧的光芒
会说豪言壮语的人，也会把别人放在心上
多一点快乐用语，多一点乐观心态
说话可以大气一些，要以真诚作为底蕴
谈话少点优越感，对方会开心一点
语出惊人，都是自信惹的祸
说话也可以另类一点，只要是你的真情流露
说话可以狂妄，狂而不傲为智者
第二章
马云的精辟论述， 简短透彻的语言魅力
说话简洁精练，你会更出彩
不必担心说“不知道”，坦然一点又何妨
说话铿锵有力，掷地有声
说话要有新意，说出你内心深处的感悟
语惊四座，直言有讳
讲道理没有关系，理说出来要令人舒服
用“讲真话”打动人，你会更加光彩照人
第三章
马云的风趣幽默，充满了哲理的情趣
随机应变话幽默，诙谐的言谈中自有欢乐
手到擒来的幽默，无不让人欢喜
敢想敢说，说出自己的快乐哲学
幽默无处不有，快乐信手拈来
令人为之捧腹的幽默技巧，自我调侃
幽默的话语，快乐的心态
幽默的语言技巧：善用比喻
第四章
马云的说话风格，展现受欢迎的沟通艺术
说话没有一定的体系，真实就行
抛开忧虑去说话，随时显露真性情
该说话时就说话，敢于袒露心迹
心直口快，真诚地用心说话
谦虚的说话风格，养成以人为尊的说话习惯
说话朴实，可直抵人的心扉
炫耀或者争论，会失去与人沟通的机会
该出口时就出口，抓住每一次说话的机会
靠语言确认了彼此的存在，此时语言最美
下篇
三寸之舌强于百万雄师
第五章
马云的谈判，说话伶牙俐齿无招胜有招
无论何时开口说话，都要使用尊重的语气
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请对方替自己说出心意，就会不谋而合
振臂一呼流泪到天亮，众人的委屈烟消云散
三句好话当钱用，一句话值多少钱
面对各种环境，运用“方圆应对”的说话方式
面对脾气相投的人，说话可以带点个性色彩
制造悬念，谈判也可以标新立异
营造良好的谈判氛围，使用痛快的沟通方式
第六章
马云的演讲，充满激情的话语百听不厌
你说得好，是因为你做得好
借助肢体语言，充分展示你的激情
将自己经历过的事情，讲得很动听
谦虚之美，激励自己也激励大家
坚定信念，相信自己
演讲，就是讲自己
你做了自己力所能及的事情，就说出来
第七章
马云的销售口才，令人心动的说话艺术
拿自己开涮，也是一种成功的营销模式
危机中的营销，非常时期的口才魔力
讲述你的观点，让全球人去复制粘贴
借别人之口说自己的事，给别人找个理由去关注你
再说一次，让拒绝你的人再听一次
讲创业，要像讲悬疑故事那样吸引人
在商不言商，谈价值也可以点燃人们的激情
附录
马云与观众的对话：乐观地看待这个世界
马云在斯坦福大学的演讲：我们是一间非常幸运的公司
马云2011年4月在清华大学的发言：只相信一流的努力
马云2011年10月回应淘宝事件：努力就是为了希望还存在
马云新语：2012年淘宝交易额将达一万亿元
马云和********
后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<马云说话之道>>

章节摘录

　　会说豪言壮语的人，也会把别人放在心上　　在谈话过程中，如果一个人总喜欢发表自己的豪言
壮语，旁若无人般地以“我”为中心，说个不停，滔滔不绝，老是“我”怎么样，“我”认为，这样
一来，就会让谈话变得单调无趣。
底气十足，就是多谈你，少说我。
比如，你可以像马云一样，将我替换成你或者是团队。
　　马云说：　　什么叫没钱？
不是说你饭都吃不饱了，如果真是那样，你不如去救济站领取城市最低生活保障来得实在。
如果你做网站就是为了赚融资，准备“花美国股民的钱”，那也要假设一个融不到资的情况，毕竟你
身边你的部下你的兄弟都在看着你，唯你马首是瞻，你自己爬不好摔死了是你活该，但是砸死一堆兄
弟就是你的不对了。
不要眼高手低，踏实做事的人才有收获。
　　在马云的这段话里，没有出现一个“我”字。
他不采用这样的说话方式：我是一个负责任的人，跟着我的人，不会担心融不到资，更不用担心没有
饭吃！
如果马云这样说话，就没有豪言壮语的美韵了。
　　说豪言壮语的人，本意是要带给别人希望，让自己喜悦的同时，也想要让别人喜悦。
如果你只是以我为中心地去说话，听话的人感觉不到你的诚意，因为你没有照顾到他们的感受。
在你的话里，没有他们可以喜悦的地方。
当你谈话的中心偏离谈话对象的时候，就会出现没有把别人放在心上的情形。
此时，别人的喜悦程度降低了，你带给别人的希望也大打折扣。
　　马云喜欢豪言壮语，也喜欢快言快语。
他也懂得将别人放在心上，再看马云的另一段讲话。
　　在阿里巴巴这个家族里面，阿里巴巴是大哥，是个泥腿子，弟弟妹妹们上学都靠他来供；淘宝是
妹妹，性格活泼，可以拿着大哥给的钱买花裙子，已经初中毕业，将来要念复旦大学，老三是支付宝
，才上小学，但它最有志气，要在未来扛起养家的重担。
大哥决定不惜一切代价供他上美国的哈佛，因为那里有最先进的思想。
　　马云的这段话，豪气十足，没有以我为尊，而是以团队为尊。
马云无论在国外的演讲，还是在国内的谈话，都是将阿里巴巴这个团队放在嘴上去说、去谈论，告诉
天下阿里巴巴的故事。
　　马云在谈到团队的时候，豪言壮语，千言万语，滔滔不绝地讲着属于大家的互联网故事。
在这个故事里，每个人似乎都将是互联网的一个主角。
他不但将团队放在了心上，也将社会放在了心上。
　　我们研究马云的谈话，会发现这样一个现象：就是他在谈到自己的时候，总是编排自己的不是和
不足，但是，很快他又会将话题绕到阿里巴巴上面。
　　如果马云演讲的时候，豪情万丈地说“我很聪明、我很成功”等等，而没有提到阿里巴巴整个团
队的聪明和智慧，也没有提到阿里巴巴给社会创造的价值。
如果是这样，试想一下，马云的讲话会被媒体追着报道吗，答案是否定的！
　　豪言壮语可以说，但是要有效果，产生良好的效应，就需要设身处地替别人着想，了解别人的态
度和观点。
因为这样不但能得到对方理解，而且更为清楚地了解了对方的思想轨迹及其中的“要害点”，从而做
到有的放矢，击中“要害”。
否则，对方会认为你没把他放在心上，有可能会引起仇视和敌意，也会因此带来数不清的麻烦。
　　在节目《非诚勿扰》里被大家定义为“弹簧男”的男嘉宾——刘云超，上场之前就曾经以600万存
款和大战马诺而蜚声网络江湖。
当他傲气地出现在节目现场，并且始终以“富二代”的光环和相当刻意挑衅的态度对待现场的女嘉宾
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时，他是这样说话的：“这就是我的个性，我觉得他们太虚伪了，我就很真实啊，我觉得他们那样是
假装的。
”女嘉宾终于都纷纷沉不住气，统一把矛头对准了这位“富二代”。
　　节目中的男嘉宾，一连说了四句话，每句话中都带有“我”，后面三句话中，干脆以“我”字打
头！
话说得是很痛快，自己也觉得是酣畅淋漓，豪情万丈，对方却认为没有把他们看在眼里、放在心上。
　　我们在说话的时候，就好像驾驶汽车，应随时注意交通标志，也就是要随时注意听者的态度与反
应。
如果红灯已经亮了仍然向前开，闯祸就是必然的了。
而避免这种尴尬情况的唯一方法，就是少谈自己，多谈对方，要掌握语言的“交通规则”。
　　聪明人在与别人交谈的时候，总是会竭力忘记自己，不总谈自己个人的事情，而是多谈对方的事
情。
事实上，当你以充满同情和热诚的心去听对方叙述时，你一定会给对方以最佳的印象，他也会有跟你
进一步亲近的愿望。
因为人的心理本就非常微妙，对于这种感知，往往比较敏感。
　　为此，要做一个会说话的人，我们就应该用真诚去对待对方，时刻记住把对方放在心上，少说“
我”多说“你”，并且常常用“我们”来做开头，把对方包括进去，那么你就一定能够成为一个大家
都喜爱的谈话对象。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　购买同系列产品请点击：　　永不放弃：马云给创业者的24堂课
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