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前言

戴尔·卡耐基是20世纪美国最伟大的成功学大师和心灵导师、“人际关系学鼻祖”、美国“现代成人
教育之父”，他为人类作出了杰出的贡献，永远在人类历史的长河中灿若星辰。
    1888年11月24日，卡耐基出生在美国密苏里州的一个贫苦农民家庭。
1904年，他高中毕业后就读于密苏里州华伦斯堡州立师范学院。
他虽然得到全额奖学金，但由于家境贫困，他还必须参加各种工作以赚取必要的学习费用。
这使他养成了一种自卑的心理，因而他想寻求出人头地的捷径。
在学校里，具有特殊影响和名望的人，一类是棒球球员，一类是那些辩论和演讲获胜的人。
他知道自己没有运动员的才华，就决心在演讲比赛上获胜。
他花了好几个月的时间练习演讲，但都以一次又一次的失败告终。
失败带给他的失望和灰心，甚至使他想到自杀。
然而在第二年里，成功之门终于向他敞开。
1908年大学毕业后，卡耐基来到科罗拉多州的丹佛市，受雇做了一名推销员，后来他又到南奥马哈为
阿摩尔公司贩卖火腿、肥皂和猪油。
他的这项推销工作虽然做得很成功，但在1911年他却到纽约的美国戏剧艺术学院学习表演。
一年以后，他感到自己并不具备演戏的天分，于是又回到推销行业，为一家汽车公司当推销员。
但做推销员并不是卡耐基的理想，于是他决定白天写书、晚间去夜校授课，以赚取必需的生活费。
他还希望为夜校教授公开演讲课，因为他认为，大学时代他在公开演说方面受过训练，具有较丰富的
经验。
也正是这些训练和经验，扫除了他的怯懦和自卑，让他有勇气和信心跟人打交道，增长了做人处世的
能力。
于是他说服了纽约一个基督教青年会的会长，同意他晚间为商业界人士开设一个公开演讲班。
就这样，从1912年起，他开始了为之奋斗一生的成人教育事业。
    卡耐基运用心理学和社会学知识，对人类共同的心理特点和人性进行了深刻的探索和分析，开创并
发展出一套融演讲术、推销术、为人处世术、智力开发术为一体的独特的成人教育方式，并卓有成效
。
无论是西方国家还是东方世界，他的著作的译本几乎涵盖了所有语系的文字。
而他开创的“人际关系训练班”，包括美国卡耐基成人教育机构、国际卡耐基成人教育机构，以及遍
布世界50多个国家的分支机构，更是多达2000余所。
他以超人的智慧、严谨的思维，在道德、精神和行为准则上指导万千读者，给人们以安慰和鼓舞，使
他们从中汲取力量，从而改变自己的生活，开创崭新的人生。
从总统到内阁大臣，从各界名流到普通百姓，卡耐基教育机构造就了千千万万的毕业生，所开创的成
功学教育培训帮助无数人实现了自己的梦想，影响了本世纪的几代人。
他也由此奠定了第一代成功学大师的地位，被誉为“20世纪最伟大的人生导师”，畅销全球的美国《
时代周刊》给予了他极高的评价——“或许除了自由女神，他就是美国的象征”。
    “与其留给子孙财产，不如留给他们自信和勇气。
”这是卡耐基于1932年在美国威斯康辛州密尔沃基市举办的工商业者协会上的演讲中说过的话。
而他留给后人最丰厚的精神遗产就是他的成功学理论。
卡耐基在实践基础上写出的成功学著作是20世纪最畅销的成功励志经典，它们共同构成了卡耐基为人
处世、通向成功之路的成功学体系，与他的成人教育培训班相辅相成，改变了传统的成人教育方式，
影响了千百万人的生活。
“不要犹豫！
请立刻阅读！
这是改变你一生的机会！
”——大多数读过卡耐基著作的人都很熟悉这句话。
本书收录了卡耐基的4部经典著作：《人性的弱点》、《人性的优点》、《语言的突破》及《写给女
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人一生幸福的忠告》，系卡耐基成就最高、流传最广、影响最大的作品，也是卡耐基伟大思想的精髓
所在。
    《人性的弱点》汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典。
它从人性本质的角度，挖掘出潜藏在人体内的弱点，使人能够充分认识自己，并不断改造自己，从而
能有所长进，直至取得最后的成功。
其内容主要包括三个方面：使别人同意你的意见的规则，改变他人的意见的技巧，以及使你的家庭生
活保持幸福快乐的秘诀。
该书自出版以来，已被译成58种文字畅销于世界各地，在全球总销量达9000多万册，拥有4亿多读者，
稳居成功励志类图书排行榜榜首，是除《圣经》以外在全球拥有读者最多的书。
    《人性的优点》是卡耐基一生中最重要、最生动的人生经验的汇集，也是一本记录成千上万人如何
摆脱心理问题、走向成功的实例汇集。
它告诉人们如何摆脱忧虑的困扰，并指导人们如何获得快乐，享受快乐的人生。
在书中，卡耐基阐明了这样一个观点：消除错误的忧虑思想和行为，在心灵中注入快乐，比割除身上
的肿瘤和脓疮还重要；而有了快乐的思想和行为，你就能感到快乐，就能享受到快乐的人生。
该书一出版，立即获得了广大读者的欢迎，成为西方世界最持久的人文畅销书，被誉为“克服忧虑获
得成功的必读书”和“世界励志圣经”。
    《语言的突破》是卡耐基最早的作品之一，是一本教导人们如何在演讲与口才方面突破语言障碍、
获得成功的最佳指导读物。
书中所倡导的一些原则和方法并不局限于演讲本身，它们同样适用于生活中的人际交往的语言沟通。
阅读此书并认真按照书中所指导的方法坚持练习与实践，你即会拥有出色的语言表达能力，离成功越
来越近。
该书出版后，在人类出版史上创造了一个奇迹：10年之内就发行了2000多万册。
作为“卡耐基公开演讲与人际关系课程”的主要教科书之一，本书成为了世界上最受推崇的“语言教
科书”。
    《写给女人一生幸福的忠告》是卡耐基在长期的工作实践中，通过对女性的人生愿望、生活烦恼以
及女性生理、心理的深入研究，而专为女性撰写的一本生活教科书。
书中所阐述的关于女性获得事业成功、婚姻美满、家庭幸福的方法和技巧，已经帮助世界上无数的女
性走出迷茫、走向成功和幸福，无论是对于未婚女性还是已婚女性，都具有重要的指导意义。
该书出版后即被翻译成数十种语言，在近100个国家和地区畅销，连续50多年位居欧美女性读物排行榜
前列，是友人馈赠和夫妻捧读的心灵圣经。
    相信你一定能从本书中得到有益的启发和激励，“不要犹豫！
请立刻阅读！
这是改变你一生的机会！
”
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内容概要

卡耐基是世界上最伟大的成功学大师和心灵导师、“人际关系学鼻祖”
、美国“现代成人教育之父”。
他的著作是迄今为止最畅销的成功励志经典。
卡耐基所著，达夫编译的《卡耐基励志经典大全集(上下)》共收录了卡耐基的4部经典著作，这几部著
作是卡耐基伟大思想的精髓所在，也是其成就最高、流传最广、影响最大的作品。

《人性的弱点》汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的内容，是作者最成功的励志经典。
该书从人性本质的角度，挖掘出潜藏在人体内的弱点，使人能够充分认识自己，并不断改造自己，从
而能有所长进，直至取得最后的成功。
《人性的优点》是卡耐基一生中最重要、最生动的人生经验的汇集，也是一本记录成千上万人如何摆
脱心理问题走向成功的实例汇集。
它告诉人们如何摆脱忧虑的困扰，并指导人们如何获得快乐，享受快乐的人生。
《语言的突破》是卡耐基最早的作品之一，是一本教导人们如何在演讲与口才方面突破语言障碍、获
得成功的最佳指导读物。
书中所倡导的一些原则和方法并不局限于演讲本身，它们同样适用于生活中的人际交往的语言沟通。
《写给女人一生幸福的忠告》是卡耐基在长期的工作实践中，通过对女性的人生愿望、生活烦恼以及
女性生理、心理的深入研究，而专为女性撰写的一本生活教科书。
书中所阐述的方法和技巧，无论是对于未婚女性还是已婚女性，都具有重要的指导意义。

《卡耐基励志经典大全集(上下)》共同构成了卡耐基为人处世、通向成功之路的成功学体系，影响了
数亿人的生活，相信你也一定能从这些作品中得到有益的启发和激励。
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    戏剧化地说出自己的想法
    让对方觉得那是他的主意
    假如是自己错了就赶快承认
    没有人乐意受人指使
    获取对方的信任
    巧妙地控制话题
    促使对方主动与自己合作
  第八章  打造个人的说话风格
    声音：一开口就与众不同
    节  奏：说话不能拖泥带水
    语调：化乏味枯燥为生动有趣
    体态：无声语言是有声语言的辅助
    形象：让别人更容易接受
    修辞：让话语更有分量
    通俗：说话的最高境界
    尊重：也是一种征服
    真诚：言之有理，言之有物
    素材：能让表达变得更容易
    心理：相信自己一定能说好
    思维：由内而外的转化过程
    反馈：洞察对方心理的能力
    准备：尽量熟悉要说的内容
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    记忆：它是口才好的前提
    写给女人一生幸福的忠告
  第一章  女人处世的十二大基本技巧
    戒除批评、责怪和抱怨
    真诚地赞赏、喜欢他人
    不要争论不休
    发自真心地请别人帮忙
    建议永远比命令更有“威力”  
    别忘了，保全别人的面子很重要
    承认错误一点都不丢人
    宽容别人是对自己的解救
    不强加于人
    千万不能心存报复
    守住隐私好为人
    闲来切忌无事生非
  第二章  平安快乐的要诀
    选好自己的伴侣
    保持自我
    自尊自爱
    与人为善会使自己快乐
    做自己喜欢的事
    拥有点闲暇时间
    生活不能太单调
    不要苛求别人的感恩
    不要把别人的批评太放在心上
    学会放松，解除疲劳
    认识忧虑，抗拒忧虑
    战胜孤独
    追求完美的女人不幸福
    健康女人，平安快乐
  第三章  做最有魅力的女人
    举手投足尽显风雅
    做一个有格调的女人
    好性格使你幸运
    做自己情绪的主人
    保持快乐与活力
    恰当的衣着和化妆
    会说话，会办事
    “糊涂”女人最可爱
    给别人说自己得意事情的机会
    微笑是给人良好印象的最好方法
    善解人意，体贴他人
    做一个“柔道”高手
  第四章  让中意的男人喜欢你
    做有情调的女人
    为悦己者容
    羞涩的诱惑力
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    眼神效应
    用柔情结网
    保持独特魅力，让男人着迷
    挑战成功男人的爱情
    多谈论他感兴趣的话题
    认可他，崇拜他
    让他获得从未有过的关爱
    女人，慢解你的罗裙
    机敏地抓住幸福
  第五章  让你的家庭生活幸福快乐
    珍惜丈夫的身体
    让他有自己的爱好
    女人的爱好，男人的“运气”  
    高效率处理好家务
    别做婚姻的文盲
    在生活的小细节  中体贴他
    做一个招人喜爱的女主人
    创造浪漫温馨的家庭氛围
    学会家庭理财这一课
    注重生活中的小事
    教育子女责无旁贷
    向他表达你的爱和幸福感
    魅力妻子的10堂必修课
    做应对情感风波的高手
    简单处理婚姻中的复杂难题
  第六章  尽可能快地成熟起来
    拥有自信，消除恐惧
    能听意见，也有主见
    学会喜欢自己
    活在今天
    不为打翻的牛奶哭泣
    该放手时就放手
    平静、理智、克制
    练就坚韧的意志品质
    学会与婚姻外的男性相处
  第七章  做可人的职场女人
    工作着的女人有魅力
    心中要有目标
    高情商女人容易赢得成功
    女人的职场第一原理
    认真做好每一件事
    养成好的工作习惯
    让你的上司赏识你
    自如应付同性的嫉妒
    说话做事要有度
    做一个沟通高手
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章节摘录

第一章    把握人际交往的关键    了解鱼的需求    ◇成功的人际关系在于你能捕捉对方观点的能力；还
有，看一件事须兼顾你和对方的不同角度。
    ◇天底下只有一种方法可以影响他人，那就是提出他们的需要，并让他们知道怎样去获得。
    ◇能设身处地为他人着想，了解别人心里想些什么的人，永远不用担心未来。
    每年夏天，我都会去梅恩钓鱼。
我喜欢吃杨梅和奶油，然而基于某些特殊原因，我发现水里的鱼爱吃水虫。
    所以在钓鱼的时候，我就不做其他想法，而专心一致地想着鱼儿们所需要的。
    我也可以用杨梅或奶油作钓饵，和一条小虫或一只蚱蜢同时放入水里，然后征询鱼儿的意见——“
嘿，你要吃哪一种呢？
”    为什么我们不用同样的方法来“钓”一个人呢？
    有人问到路易特·乔琪，何以那些战时的领袖们，退休后都不问政事，唯独他还身居要职呢？
    他告诉人们说：“如果说我手掌大权有要诀的话，那得归功于我的心里明白，当我钓鱼的时候，必
须放对鱼饵。
”    我们怎么会扯到这上面来，那是无知的、不近情理的？
世上唯一能够影响别人的方法，就是谈论人们所要的，同时告诉他，该如何才能获得。
    明天你希望别人为你做些什么，你就得把这件事记住，我们可以这样比喻：如果你不让你的孩子吸
烟，你无须训斥他，只要告诉孩子，吸烟不能参加棒球队，或者不能在百码竞赛中夺标。
不管你要应付小孩，或是一头小牛、一只猿猴，这都是值得你注意的一件事。
    有一次，爱默生和他儿子想使一头小牛进入牛棚，他们就犯了一般人常有的错误，只想到自己所需
要的，却没有顾虑到那头小牛的立场⋯⋯爱默生推，他儿子拉。
而那头小牛也跟他们一样，只坚持自己的想法，于是就挺起它的腿，强硬地拒绝离开那块草地。
    这时，旁边的爱尔兰女佣人看到了这种情形，她虽然不会写文章，可是她颇知道牛马牲畜的感受和
习性，她马上想到这头小牛所要的是什么。
    女佣人把她的拇指放进小牛的嘴里，让小牛吸吮着她的拇指，然后再温和地引它进入牛棚。
    从我们来到这个世界上的第一天开始，我们的每一个举动，每一个出发点，都是为了自己，都是为
我们的需要而做。
    哈雷·欧佛斯托教授，在他一部颇具影响力的书中谈到：“行动是由人类的基本欲望中产生的⋯⋯
对于想要说服别人的人，最好的建议是无论是在商业上、家庭里、学校中、政治上，在别人心念中，
激起某种迫切的需要，如果能把这点做成功，那么整个世界都是属于他的，再也不会碰钉子，走上穷
途末路了。
”    明天当你要向某人劝说，让他去做某件事时，未开口前你不妨先自问：“我怎样使他要做这件事
？
”    这样可以阻止我们，不要在匆忙之下去面对别人，最后导致多说无益，徒劳而无功。
    在纽约银行工作的芭芭拉·安德森，为了儿子身体的缘故，想要迁居到亚利桑那州的凤凰城去。
于是，她写信给凤凰城的12家银行。
她的信是这么写的：敬启者：    我在银行界的10多年经验，也许会使你们快速增长中的银行对我感兴
趣。
    本人曾在纽约的“金融业者信托公司”，担任过许多不同的业务处理工作，现在则是一家分行的经
理。
我对许多银行工作，诸如：与存款客户的关系、借贷问题或行政管理等，皆能胜任愉快。
    今年5月，我将迁居至凤凰城，故极愿意能为你们的银行贡献一己之长。
我将在4月3日的那个礼拜到凤凰城去，如能有机会做进一步深谈，看能否对你们银行的目标有所助益
，则不胜感谢。
    芭芭拉·安德森谨上    你认为安德森太太会得到任何回音吗？
ll家银行表示愿意面谈。

Page 14



第一图书网, tushu007.com
<<卡耐基励志经典大全集（上下�>>

所以，她还可以从中选择待遇较好的一家呢！
为什么会这样呢？
安德森太太并没有陈述自己需要什么，只是说明她可以对银行有什么帮助。
她把焦点集中在银行的需要，而非自己。
    但是仍然有许多销售人员，终其一生不知由顾客的角度去看事情。
曾有过这样一个故事：几年前，我住在纽约一处名叫“森林山庄”的小社区内。
一天，我匆匆忙忙跑到车站，碰巧遇见一位房地产经纪人。
他经营附近一带的房地产生意已有多年，对“森林山庄”也很熟悉。
我问他知不知道我那栋灰泥墙的房子是钢筋还是空心砖，他答说不知道，然后给了张名片要我打电话
给他。
第二天，我接到这位房地产经纪人的来信。
他在信中回答我的问题了吗？
这问题只要一分钟便可以在电话里解决，可是他却没有。
他仍然在信中要我打电话给他，并且说明他愿意帮我处理房屋保险事项。
    他并不想帮我的忙，他心里想的是帮他自己的忙。
    亚拉巴马州伯明翰市的霍华德·卢卡斯告诉我，有两位同在一家公司工作的推销员，如何处理同样
一件事务：    “好几年前，我和几个朋友共同经营了一家小公司。
就在我们公司附近，有家大保险公司的服务处。
这家保险公司的经纪人都分配好辖区，负责我们这一区的有两个人，姑且称他们做卡尔和约翰吧！
    “有天早上，卡尔路经我的公司，提到他们一项专为公司主管人员新设立的人寿保险。
他想我或许会感兴趣，所以先告诉我一声，等他收集更多资料后再过来详细说明。
”    “同一天，在休息时间用完咖啡后，约翰看见我们走在人行道上，便叫道：‘嗨，卢克，有件大
消息要告诉你们。
’他跑过来，很兴奋地谈到公司新创了一项专为主管人员设立的人寿保险（正是卡尔提到的那种），
他给了一些重要资料，并且说：‘这项保险是最新的，我要请总公司明天派人来详细说明。
请你们先在申请单上签名我送上去，好让他们赶紧办理。
’他的热心引起我们的兴趣，虽然都对这个新办法的详细情形还不甚明了，却都不觉上了钩，而且因
为木已成舟，更相信约翰必定对这项保险有最基本的了解。
约翰不仅把保险卖给我们，卖的项目还多了两倍。
    “这生意本是卡尔的，但他表现得还不足以引起我们的关注，以致被约翰捷足先登了。
”    这是个充满掠夺的世界，所以，少数表现得不自私、愿意帮助别人的人，便能得到极大益处，因
为很少人会在这方面跟他竞争。
欧文·杨是个著名律师，也是美国有名的商业领袖。
他说过：“能设身处地为他人着想，了解别人心里想些什么的人，永远不用担心未来。
”    许多推销人员，每天踏破铁鞋，疲累沮丧，所获却并不多。
为什么呢？
因为他们心里想的都是自己的需要。
他们不知道你我并不想买什么东西，如果想的话，也一定会自己出门。
顾客总喜欢主动采买——而非被动购买。
    “注意别人的观点，引起别人的渴望”，这并不能解释为“操纵别人，使他去做对你有益，而对他
却有害”的事。
而应该是说“双方都能因为此事而获利”。
在安德森太太发给凤凰城12家银行的信里，在约翰向卢卡斯推销人寿保险的交易行为当中，双方都因
处理事务的方式得当而彼此获利。
    我曾为一些大学毕业生开讲《有效谈话》的课程。
这些毕业生刚进入“开利公司”工作，其中一名学生想利用休息时间打打篮球，于是他便这样去说服
其他人：“我要你们出来打篮球。
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我喜欢打篮球。
但是，前几回我到体育馆的时候，人数总是不够。
我们当中的两三人，一直把球传来传去——我还被球打得鼻青眼肿。
希望你们明天晚上都过来打，我喜欢打篮球。
”    这名学生谈到别人的需要了吗？
我想，假如别人都不愿去体育馆的话，你也不一定会去的。
你不会在意那名学生想要什么，你也不想被打得鼻青眼肿。
    这名学生有没有办法让你们觉得，假如你们到体育馆去，可以得到许多东西，像更有活力、会更有
胃口、脑筋更清醒、得到许多乐趣等等。
    我们再重复一遍欧佛斯托教授充满智慧的忠言：“要首先引起别人的渴望，凡能这么做的人，世人
必与他在一起。
这种人永不寂寞。
”P3-5
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编辑推荐

卡耐基所著，达夫编译的《卡耐基励志经典大全集(上下)》汇集了卡耐基的思想精华和最激动人心的
内容，是作者最成功的励志经典。
它从人性本质的角度，挖掘出潜藏在人体内的弱点，使人能够充分认识自己，并不断改造自己，从而
能有所长进，直至取得最后的成功。
其内容主要包括三个方面：使别人同意你的意见的规则，改变他人的意见的技巧，以及使你的家庭生
活保持幸福快乐的秘诀。
该书自出版以来，已被译成58种文字畅销于世界各地，在全球总销量达9000多万册，拥有4亿多读者，
稳居成功励志类图书排行榜榜首，是除《圣经》以外在全球拥有读者最多的书。
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