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内容概要

人与人在搭“心桥”之前，需先搭一座“语桥”；人性的弱点—喜欢批评人，却不喜欢被批评；喜欢
被赞美，却不喜欢赞美人，因此，造成了人与人之间的距离，把我们亲切的眼神带给对方，冷漠就此
消失；用我们的耳朵来倾听，争辩就没有了。
《赞美的艺术》一书旨在教会青少年如何发挥自己的语言潜力，运用赞美的技巧，在人际交往的过程
中有效的接近与他人之间的心理距离，使彼此迅速地产生沟通的愿望。
美国有一位心理学家指出：“渴望被人赏识是人最基本的天性。
”既然渴望赞美是人的一种天性，那我们就应该在平常的生活和学习中掌握好这一智慧，这无疑对我
们以后的发展大有好处。

#精彩阅读推荐#
正能量——正向心态带来非凡的成功
（畅销珍藏版）（改变全世界10亿人生活及命运的神奇力量。
不可思议的有趣启示，有求必应的美妙体验！
比尔盖茨、巴菲特、乔布斯、奥巴马、马云、柳传志等人都是此书受益者！
）
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作者简介

陈浩 　中国总裁网金牌培训师 　国际职业培训师行业协会特约理事 　 国家中小企业银河培训工程注
册培训师 　部分荣誉： 　
2006年中国十大培训师 　2007年五星级高级国际职业培训师 　
1978—2008年中国企业教育培训50强培训师　2009年最具影响力实战派专家　畅销作品：《工作就意
味着责任》、《职业精神》、《做最好的管理者》、《做情绪的主人》、《管人管到位》等。
服务过的企业：石药集团、中国石油、富贵鸟矿业、巨东集团、可口可乐、国家电网、粤电集团、平
安健康集团、太钢集团、乐{二堂药业、北京猫王家具、智海集团、中国兵器、中原油田、博锐生物、
兴隆控股、同煤集团、戎子酒庄、琪尔康保健、中国烟草、浦发银行⋯⋯
主讲课程：《别找借口找方法》、《从优秀到****的三次蜕变》、《执行力》、《工作就意味着责任
》、《带好团队管好人》、《做最好的管理者》、《如何有效辅佐上司》、《管理者魅力演说》、《
职业精神》、《职业生涯6天突破终极》等。
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书籍目录

第一章　指责和抱怨不能改变什么，不如换一种方式
指责和抱怨没有给我们带来实惠
赞美可以得偿所愿
用宽容代替指责，用胸怀感动他人
让善意的谎言成就美好心愿
把好建议藏在玩笑中
适当自嘲，为自己救场也给他人台阶
口舌快乐了，关系尴尬了
话多不如话少，话少不如话好
让他受用的赞美技巧：先抑后扬
第二章　了解人性，善用赞美抓住对方的心
没有发现就没有赞美
人最需要的是他人的赞美
没有人喜欢被指责
赞美他人。
愉悦自己
人人都迫切渴望得到他人的关注和尊重
使他快乐，他就会大方很多
赞美能创造奇迹
没有人怀疑得体的赞美
让他受用的赞美技巧：借力赞美
第三章　赞美不是一件很容易的事情
第四章　赞美要具体，好话要到位
第五章　赞美，无法抗拒的魅力
第六章　赞美虽然很简单，但是很实用
第七章　善用恭维，独辟蹊径的赞美
第八章　过犹不及，不要卖力不讨好
第九章　那些时刻，你的赞美可以点亮心灯
第十章　读出他的需求，满足他的心理
后记
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章节摘录

　　后来这句话，成了罗杰·罗尔斯开始奋斗的动力。
可见，我们是多么需要通过别人的肯定来重获信心，而赞美就是我们日夜最盼望的鼓励。
　　如果说赞美可以改变我们的人生，那么，赞美到底有哪些绩效呢？
　　1.无效赞美　　无效赞美，别人可能会无动于衷，可能回击一句不好听的话，也可能不动声色地
在心里笑。
事实上，有序才能有力量。
　　2.有效赞美　　一次有效的赞美，会为你的沟通成功打开一扇大门，为走进别人的心灵获得一把
钥匙，为别人灌了一次蜂蜜，给别人多了一份肯定与信心。
　　“一石击起干层浪，浪浪凯歌齐欢畅。
”判断赞美是否有效，很简单，一看对方的目光是否柔和些了；二听声音是否亲切些了；三看面部表
情是否放松些了；四看肢体语言是否前倾些了；五看对方用词是否有转折些了。
　　3.-点点奏效　　可能你的赞美偶尔有一句话说得还可以，仅仅在对方的心里激起了一点点波浪，
但是还不。
没关系，赞美得多了，我们就能更好地去赞美他人。
　　生命是一种体验，我们只对那些我们想要得到的体验感兴趣，除此之外，便是噪声。
要真正改变一个人并不是那么容易的。
因为改变最难的就是改变对方旧有的价值观。
而价值观是多年一步一步积累而成的，我们的赞美，每次都只能渗透一点点。
如果没有一定的系统语言，那当然就只能收效甚微了。
　　4.使对方语言改变　　一般来说，你讲别人的坏话，哪怕别人不十分情愿，但还是会多少讲你的
坏话。
相反，你总是在任何时间、任何场地讲别人的好话，那么，我敢肯定地说，别人也会讲一些关于你的
正面的话，散布一些正面的言辞。
　　5.恶化关系　　你的赞美可能夸大得不切实际，让别人浑身起鸡皮疙瘩。
别担心，总有一天，你的赞美技术提升了，会恢复以前的一切对立关系。
　　“良言一句三冬暖，恶语半字十年寒。
”说不出好听的，就不如不说。
不说还不行时，就不如启动肢体语言。
　　6.使对方行为改变　　真的做到这一点，你便是一个天生的领导者。
赞美的最终目的就是要改变对方的行为。
改变对方的行为，最佳的方式不是靠金钱诱导，靠逼迫打骂，而是靠精神上的贿赂。
如你让一个孩子去写作业，如果你给他钱去写，他可能会写，但他是不情愿的，不是主动的，是装给
你看的。
逼迫、打骂，则更不是办法；但如果你用赞美的方式去鼓励他：“孩子，我就知道你是好样的，比别
人聪明、懂事，又能按时完成作业，老师、同学、爸爸、妈妈都喜欢你。
”他肯定会很高兴地去做作业。
　　你明明知道别人喜欢吃糖，你就应在身上多带一点糖，以便随时遇上爱吃糖的人，都能及时的拿
出几粒来。
赞美别人和别人赞美自己的投入和回收比例一般是三比一。
那么，你要想让对方说出一句赞美你的话，你就得最少说出三句赞美对方的话。
你要想让对方说出一句肺腑之言，你就得最少说出三句赞美对方的肺腑之言。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　赞美是一种伟大的艺术，是人际交往中最能打动人心的语言。
俘获人心最有效的方法就是不断地去赞美他，以赞美为首要手段，辅以与人沟通的其他技巧，那么你
将无往而不胜。
　　赞美对温暖人类的灵魂而言，就像阳光一样，没有它，我们就无法成长开花。
　　——杰斯·雷尔　　　　只有每一小步都受到鼓励。
人们才敢尝试迈出更大的步子。
　　——小克劳德·乔治　　　　绩优的干部渴望得到上级的评估、赞美和表扬。
如果管理阶层不这么做，这些干部就无法看到自己对企业的贡献，从而造成士气的低落。
　　——罗伯特，诺伊斯　　　　当我们想改变别人时，为什么不用赞美来代替责备呢？
　　——戴尔·卡耐基
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编辑推荐

　　最立竿见影的说话艺术，最现实有效的社交技巧！
乔布斯、比尔，盖茨，马云，潘石屹、杨澜、张德芬一致认为赞美的世界更美好！
　　赞美是人与人相处的最巧妙的方法，是人际交往中最美的语言，它能让说者增光，听者得意。
表达赞美之辞，往往能达到甚至超越你的沟通意愿。
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