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前言

　　微笑是人的一种自然表情，但它却具有很强的传导性，不仅能够体现自己心情不错，而且能够使
他人感到愉快。
更为重要的是微笑还能清晰地传导出亲切、信任、尊重、鼓励、温馨等等信息。
这一特性赋予了微笑丰富的社会化内涵，并由此也植入了巨大的现实性功效。
当今时代是以人与人之间交际、交流为主要形态而展开的，所以，研究并开发微笑的社会化功能，不
仅非常有必要，而且刻不容缓。
完全可以下结论：真正懂得微笑的人，一定会比别人获得更多的机会、占有更多的社会资源，一定更
容易取得成功。
扩而大之，一个企业、一个团体，都存在微笑服务，微笑形象的定位问题，在过去的认识中这属于一
种软实力范畴，如今，谁也不会否认它实际上已经成了你的生产力，甚至是核心竞争力！
每个人都会微笑，但未必每个人都懂得微笑的价值、作用，更未必知道如何去运用微笑以及相关注意
事项和使用技巧，在此，本书将和你一起深入探讨，共同研究提高。
有一点必须首先明确：微笑也是生产力！
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内容概要

　　《微笑也是生产力》内容介绍：扩而大之，一个企业、一个团体，都存在微笑服务，微笑形象的
定位问题，在过去的认识中这属于一种软实力范畴，如今，谁也不会否认它实际上已经成了你的生产
力，甚至是核心竞争力！
每个人都会微笑，但未必每个人都懂得微笑的价值、作用，更未必知道如何去运用微笑以及相关注意
事项和使用技巧，在此，《微笑也是生产力》将和你一起深入探讨，共同研究提高。
有一点必须首先明确：微笑也是生产力！
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书籍目录

第一章　微笑点亮人生，平常心是你最大的财富送给自己一个微笑做你认为快乐的事人生要顺其自然
宁静淡泊的生活用平常心面对人生淡泊生活不求名利不必过于在意别人的看法好人生由好心情决定用
阳光心态面对生活第二章　一笑泯恩仇，微笑是化解矛盾的最佳方式对待恶言保持微笑没有必要针锋
相对宽容是一种能力退一步海阔天空站在别人的立场考虑问题学会原谅，大器者方能成大事谅解比指
责更有效用微笑和赞美代替指责用豁达的态度过宽松的生活第三章　遗憾在所难免，一笑而过轻装前
行缺失也是一种美守住乐观的心境遗憾也许是另一种机会无论何时都要有好心情总有一扇门是为你而
开简单生活，简单做人克服忧虑，不要做情绪的奴隶坦然面对生活中的种种困惑第四章　微笑是拯救
孤独最好的良方微笑是我们的生存法宝寂寞会滋生浮躁浮躁心态贻害无穷没有压力不行，不会减压更
不行战胜自己而不是别人忍耐是一种理性的力量学会忍耐才能超越逆境可以孤独，不可以寂寞笑容的
多少取决于心境第五章　微笑是挫折的克星，没有过不去的坎在逆境中更要微笑再苦也要笑一笑点燃
生命的激情面对失败坦然处之在失败的废墟中崛起命运掌握在自己手中厄运、幸运，因人而异自信的
人拥有更大的勇气用微笑和热情去拥抱失败第六章　微笑是职场的利器，得人脉者得天下微笑是最好
的名片付出微笑，收获回报主动关心别人的需求养成微笑的职业习惯微笑是通往成功的金钥匙微笑能
提升企业竞争力人脉资源是你最大的财富用好人缘铺就晋升大道第七章　微笑温暖家庭，和睦氛围需
要用爱心营造微笑着与爱人沟通交流微笑让家庭充满温馨对爱人的过失要宽容互尊互敬，家和万事兴
微笑是幸福的标志枯燥的生活要多些惊喜微笑是家庭和睦的良药第八章　微笑提升人生质量，快乐是
最重要的放松心情享受生活最重要欣赏自己是快乐的开始少计较，是快乐之源笑口常开与忧虑绝缘把
快乐放大就能感受到幸福微笑帮你把负面情绪扫地出门别让琐事毁了你的心情为心中的烦恼找个出口
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章节摘录

　　幸福的诠释是微笑，快乐的意义是微笑，温暖的真谛是微笑，挫折的鼓励是微笑，坚强的象征仍
然是微笑。
微笑是永远不凋谢的花朵，它不分四季，不分南北，只要有人群的地方就会绽放。
微笑，给他人以美感，给自我以轻松；在微笑中送去温馨的问候，在微笑中播下友谊的良种。
微笑是无形的春风，拂去他人的优伤；微笑是有形的丝雨，滋润自己的心灵。
微笑，使自己保持一种清丽的心境。
不要抱怨生活给予了太多的磨难，不必抱怨生命中有太多的曲折。
大海如果失去了巨浪的翻滚，就会失去雄浑；沙漠如果失去了飞沙的狂舞，就会失去壮观；人生如果
仅去追求两点一线的一帆风顺，生命也就失去了存在的魅力。
把每一次的失败都归结为一次尝试，不去自卑；把每一次的成功都想象成一种幸运，不去自傲。
就这样，微笑着，弹奏从容的弦乐，去面对挫折，去接受幸福，去品味孤独，去淋浴忧伤。
在生命之旅中我们须有这样的一种风度：失败和挫折，不过只是一个记忆，只是一个名词而已，不会
增加生命的负重。
带着伤痕把胜利的大旗插上成功的高地，在硝烟中露出自豪的笑容，才是人生的又一份精彩大风可以
吹落碎石，却永远吹不倒崇高的大山。
我们需要学会过滤自己的心境，善于给自己的心情放假，不停的奔波，让我们的笑声带有几分苦涩。
因此，要经常打扫心灵库房，把昨日的烦恼清扫出去，腾出心灵的空间来存放更多的今天的快乐。
人生有时候就是活一种心情，心情质量也是生命的质量。
有很多世事我们不能把握，但我们可以展露笑脸，在微笑中迈向洒脱，在微笑中展现风度。
面对生活，不论是失意，还是挫折；不论是阴云密布，还是困难重重，我们都要选择微笑，用真情将
微笑写在脸上。
多一份自信，少一份失望，这叫乐观；多一份勇气，少一份怯弱，这叫顽强；多一份微笑，少一份皱
眉，这叫生活！
借用一句名言：“假如别人不给你微笑，那你就慷慨地将微笑送给别人吧”！
渴望成功，自然相信微笑的魅力之所在。
领导的微笑，同事的微笑，亲人的微笑，朋友的微笑如一种无声的美丽，在脸上开出花朵来。
生活中有各种各样的笑，快乐的微笑发自内心，会意的微笑给予欣赏，感恩的微笑出自真诚，微笑的
内容是情感所赋予的，微笑，似一股源自心底的清泉，涌向我们的周身。
在无助痛苦时，微笑就如一个散发着暖意的手帕一样，熨帖着那颗冰凉的心。
每一种微笑就像一首首精美的小诗那么耐人寻味，摄人魂魄，所以我从不吝啬自己的微笑，即使心里
再苦，我也要慷慨地把微笑送给我周围的人。
事业、生活离不开微笑，就如我们离不开水和阳光一样重要。
做人要充满自信，要微笑着面对人生，生活中有许多快乐与幸福你要细心的发现，然后尽情地享受这
样的快乐，尽情地笑；生活中也有许多的不如意，虽然会有热心的帮助，会有知心的话语，但是谁也
代替不了你去面对的生活中的一切，一切痛苦都要你自己承担，既然都是要面对，你何不勇敢些呢？
虽然心中有万般痛与苦，但是你要让人们知道，你行，你可以！
所以此刻你何不把笑意写在脸上，让你的日子，因为微笑而更加灿烂，做一个善待微笑的天使！
常常送给自己一个微笑，让自己时时快乐，你的一生一定是美丽快乐的一生。
给自己一个微笑，你就会领悟：痛苦一次，对快乐的理解就会更具体一次；失败一次，对成功的认识
就会更深刻一次；受挫一次，对顺利的感觉就更清楚一次；失误一次，对认真的意义就会更明白一次
。
P2-3
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编辑推荐

　　微笑是人的一种自然表情，但它却具有很强的传导性，不仅能够体现自己心情不错，而且能够使
他人感到愉快。
更为重要的是微笑还能清晰地传导出亲切、信任、尊重、鼓励、温馨等等信息。
这一特性赋予了微笑丰富的社会化内涵，并由此也植入了巨大的现实性功效。
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