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前言

是人才不一定有口才，有口才必定是人才，口才的重要性可谓无人不知，而在人生的关键时刻，口才
的作用更是尤为突出，让人刮目相看。
    人之一生，无论是生活，还是社交，有很多重要的时刻。
有时候，我们需要说服别人；有时候，我们需要求助别人；有时候，我们需要批评别人⋯⋯遇到这些
关键时刻，如果拥有卓越的口才技巧，则会产生巨大的积极作用。
    古今中外，无论是威名赫赫的历史名人，还是默默无闻的平头百姓，在关键的时刻，他们总是能表
现出卓越的口才，演绎出一段段流传千古的故事。
这些口才故事或者记载于书本之中，或者流传于百姓之口。
    在关键时刻，一句话，可以让人心花怒放；一句话，也可以成就一件大事。
如果没有这样的能力，那么，诸葛亮在舌战群儒之时，一定会丢盔卸甲、落荒而逃。
在关键时刻，三寸之舌，可抵百万雄兵。
如果你想在人生的道路上，不断收获快乐，积累人脉，事业有成，赢得爱情，一定要锻炼说话的技巧
，让你在关键时刻顺利达到既定的目的。
    无论你有多聪明，有多么深厚的文化积累，多么让人心悦的外表，如果没有良好的口才，仍旧可能
无法实现自己的人生价值。
    为了不使口才成为你人生道路上的绊脚石，为了让你在关键时刻脱颖而出，我们特地编写了这本《
关键时刻好口才——瞬间让人刮目相看的说话技巧》。
本书通过广泛的收集，认真的归纳，以及细。
的总结，概括出了许多切实可用的说话技巧，内容实用，具有极深的指导性。
以故事为主，以说明为辅，能让人于轻松之中获取口才智慧，不但知其然而且知其所以然，可以让这
些口才智慧在我们的．心底生根发芽，在我们的生活中处处开花结果。
    人生的转折，多是在关键的时刻。
关键时刻说服别人，能让对方l心服。
服；关键时刻打动客户，赢得财源广进；关键时刻逆转谈判，让你事业青云直上；关键时刻打动考官
，获得高薪靓职；关键时刻说服下属，提高公司效益；关键时刻赢得人l心，让你朋友遍天下；关键时
刻赢得爱情，让你幸福美满⋯⋯    现在你还等什么呢?赶紧翻开本书，在关键时刻去扭转人生局面，收
获成功的人生吧！
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内容概要

　　《关键时刻好口才：瞬间让人刮目相看的说话技巧》通过广泛的收集，认真的归纳，以及细心的
总结，概括出了许多切实可用的说话技巧，内容实用，具有极深的指导性。
以故事为主，以说明为辅，能让人于轻松之中获取口才智慧，不但知其然而且知其所以然，可以让这
些口才智慧在我们的心底生根发芽，在我们的生活中处处开花结果。
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书籍目录

第一章说服：“妙”言“良”语，让人对你心服口服 1.正话反说显奇效 2.正反对比动人心 3.设喻婉劝
效果好 4.消除敌对心态 5.消除疑虑说服人 6.缩放后果动人心 7.情理并茂说服人 8.劝人要适当抬高 9.退
步行劝得人心 10.步步发问来启发 11.以弱克强动人心 12.“软硬兼施”说服人 13.以刚克刚说服人 14.抓
住人内心的弱点 15.制造情境让人悟 16.类比警告使人醒 17.巧用激将法说服人 18.心理换位说服人 19.借
用典故说服人 20.运用数字说服人 21.给人一个台阶下 22.巧妙变换情境 23.借助权威说服人 第二章解难
：“和”从口出，巧言妙语脱窘境 1.名词术语巧解难 2.模模糊糊显聪明 3.跟着对方再走一步 4.以虚答
代替实质 5.转变回答的人称 6.将错就错过难关 7.巧妙曲解 8.用合理解释解围 9.用贬自己来贬他 10.以谬
对谬解尴尬 11.来点幽默的“狡辩” 12.用归谬法来反击 13.把意外说成有意 14.不妨来点“歪批” 15.巧
妙地变换主旨 16.滑动话题巧应答 17.学会脑筋急转弯 18.用自嘲化解尴尬 19.为尴尬作“旁批” 20.必要
时反唇相讥 21.暗讽相讥兔侮辱 22.补充情境再解释 第三章辩解：把话说到刀刃上，做个不败的雄辩将
军 1.虚构问题引实情 2.归谬推演反问人 3.替换位置借人力 4.步步设问出矛盾 5.事实是辩解的利器 6.用
比喻进行辩驳 7.把赞美作为理由 8.正反逻辑推倒人 9.借机发挥再升级 10.根据定理作推论 11.彼此对比
显分明 12.以退为进的辩论 13.幽默夸张的辩驳 14.与他辩不如让他动 15.反客为主的辩论 16.两相对比辩
对方 17.补充前提的辩论 18.以谬制谬巧辩论 19.左右为难使人气 20.以彼之道还彼身 第四章求人：巧开
口，话说到位最关键 1.半开玩笑半求人 2.旁敲侧击走迂回 3.坚持不懈触动人 4.找到对方的兴趣爱好 5.
回环曲折地导向 6.让对方产生同感 7.把握对方的心理 8.一步一步引导人 9.用平凡的话反复请求 10.求人
办事要礼貌 11.慢慢寒暄好求人 12.关注人家的细节 13.求人办事表信任 14.以义动人胜过求 15.间接表达
效果好 16.身份不同话不同 17.消解事情的意义 18.求人要有点幽默 第五章拒绝：念好不伤面子，不破人
情的“拒”字诀 1.涉密事件不知道 2.反主为客地拒绝 3.用幽默故事拒绝 4.用比喻来拒绝 5.附带条件的
接受 6.找个理由来拒绝 7.拒绝之前设前提 8.曲解的拒绝 9.转移话题巧拒绝 10.答非所问表拒绝 11.将心比
心行拒绝 12.将拒绝说成“不敢” 13.用虚答案回实问题 14.套用“本来”和“可是” 15.拒绝时给个希
望 16.假装糊涂巧拒绝 17.给个台阶拒绝人 ⋯⋯ 第六章批评：善意当先，才能让人心悦诚服 第七章推销
：伶牙俐齿，打动顾客来消费 第八章恋爱：表达爱意的说话技巧
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章节摘录

版权页：   14.抓住人内心的弱点 每一个人，因其身份地位以及年龄性别的不同，都有他的弱点，只要
刺激到了这个弱点，就比较容易说服对方。
 在19世纪，在维也纳这个城市的妇女都喜欢戴一种高帽子。
有一次在戏院看戏，妇女戴的高帽子挡住了后面人的视线，虽然戏院一直都有规定，要求大家脱下帽
子，但是很多人都对这个规定毫不理睬。
 这时候剧院的老板走上了戏台，对下面的观众道：“亲爱的朋友们，本来按照戏院的规定，看戏的时
候是不能戴帽子的，但是说明一下，年老的女士可以不用脱帽。
” 刚刚说完，台下的女士就纷纷开始脱帽了。
 哪个女性不希望自己年轻？
哪个女性希望别人说自己老？
戏院的老板正是准确地抓到了女士的这种心理特点，然后以一种不动声色的方式，对女士们的内心进
行了进攻，迫使她们一个个不知不觉地败下阵来，从而脱下了帽子。
 顾长卿是杂志社的编辑，常常为稿子的事情发愁，不是联系不到好的作者，就是收不到好的稿子，为
此常常受到社长的责备。
顾长卿没有办法，只好亲自去拜访一些有名望的作者。
 有一次，见到了一个作者，于是顾长卿马上迎上去打招呼道：“大才子，帮帮忙啊，最近的杂志急需
要稿子。
” 作者回答说：“实在不好意思，最近的确太忙。
” 顾长卿说：“就是知道您这大才子忙，所以才特意请您帮忙啊。
” “仓促之间写出来的东西，恐怕不太好，你还是去找那些比较空闲的人吧，这样的话，质量就会好
些。
” 顾长卿说：“不，不，不，那些整天空闲没事的人，写出来的东西也不见得比你匆促之间写出来的
好。
” 听到顾长卿这么一说，作者豪爽地道：“既然这么说，那我就晚上加点班吧。
” 就这样顾长卿收到了一篇优秀的稿子。
 每个人都有自己的心理弱点，只要抓住对方的这个弱点，就可以非常轻松地说服对方。
有时候要想说服一个人，无论直接说，还是间接说，可能都不好达到自己的目的，但是如果能够抓住
对方的心理需要，往往就能迎刃而解。
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媒体关注与评论

　　口才是社交的需要，是事业的需要，一个不会说话的人，无疑是一个失败者。
　　——林肯　　　　能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
　　——汤姆士　　　　失足引起的伤痛很快就可以恢复，然而，失言所导致的严重后果，却可能使
你终生遗憾。
　　——托马斯·富勒
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编辑推荐

《关键时刻好口才:瞬间让人刮目相看的说话技巧》由中国华侨出版社出版。
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