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前言

随着社会的发展，企业间竞争愈演愈烈，各企业都希望拥有有别于其他企业的核心竞争力，从而在经
济的大潮中立于不败之地。
企业家们高瞻远瞩，意识到了这个问题的重要性，不惜重金请来国内外专家学者、投入巨资学习先进
技术；委派年轻才俊到先进企业、著名公司学习管理知识；同时集思广益制定属于自己企业的营销策
略。
但是效果并不像他们预想的那样立竿见影，甚至企业效益不但不见好转，反而显现出颓势⋯⋯    这到
底是什么原因呢？
企业家们审视自己的企业：指导团队由行业内享有盛誉的专家组成、技术是国内外顶尖的、管理是从
其他成功企业学来的、营销策略是最具有创意的⋯⋯那企业为什么无法发展、壮大起来呢？
    究其原因，是因为这些企业忽略了执行力在企业成功中扮演的角色。
    不仅是企业，很多个人也是这样，他们见识了社会竞争的白热化，意识到了竞争的激烈，所以努力
为自己充电、努力建立自己的人脉和交际圈，为能够成功绞尽了脑汁，但是却忘记了认真做好自己应
该做的每一件事，忘记了执行力在个人成功中不可或缺的地位。
    那么执行力是什么？
    执行力其实就是一种能力，是一种整合可用资源，保质保量完成工作任务的能力。
执行力是将最优的企业战略、规划，最终转化为效益和成功的关键能力。
广义上说，执行力不仅包括完成一项工作的能力，还包括努力完成工作的良好意愿和最终完成工作任
务的效果。
对于个人来说，执行力就是我们经常提到的办事能力；对一个团队来说，执行力就是最为核心的竞争
力。
拥有良好的执行力可以推动企业发展、壮大；可以促使个人获得成功。
    执行力的作用不容小觑。
    本书系统化阐述了执行力是什么、执行力对个人和团队的作用；深度剖析了个人和团队执行力低下
的原因；并且就如何拥有执行力提出了很多可行性的建议。
通过理论和事例两者结合的方法，清晰地将这些抽象难懂的道理，具体的展现给读者。
    要想拥有执行力，提升核心竞争力，最终获得成功。
说难也难，说容易也容易，关键是要看自己怎么做。
    现在就让我们打开这本书，通过阅读，了解执行力、拥有执行力。
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中获得执行力 要执行首先要服从 不为自己找借口 服从才能保障执行力 服从纪律不打折扣 让“是”与
“不是”成为行动准则 第十一章从积极的沟通协作中获得执行力 有效沟通，创造执行力 及时沟通，
避免偏差 准确领会领导意图，保证准确性 有效与下级沟通，提高执行力 相互配合，沟通无碍 第十二
章从快速高效的节奏中获得执行力 提高效率，保障执行力 找到关键，有主有次 拒绝瞎忙，有效提高
执行力 切实行动，用行动支撑执行力 快速着手，发挥执行力的效用 当机立断，快速执行 克服拖延，
提升执行力 第十三章从只找方法不找理由的 结果导向中获得执行力 计划只是空中楼阁 好的结果源于
有效的执行 强化结果，确保执行到位 以业绩检验执行的优劣 不需最完美，但要更完美 功劳≠苦劳 为
结果负责 让问题到此为止 第十四章从缜密细致的细节把握中获得执行力 一粒老鼠屎会坏了一锅汤 “
魔鬼”藏于细节之中 小事做细、细事做透 环环相扣最需要细节 “差不多”其实会差很多 小题大做的
意义 勿以善小而不为 不要让最后的1％坏了事 从细节中把握卓越 细节决定成败
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章节摘录

版权页：   解决问题的能力是执行力的体现 一个企业在经营发展过程中，必然会遇到很多的问题，这
些都很正常，所以企业的老板就非常需要可以解决问题的员工。
 那么一个优秀的执行者他们在工作中具体是怎么做的呢？
 首先，优秀的执行者懂得及时解决问题，不会把问题推给老板。
 很多职场新人在遇到问题的时候，总是喜欢把问题推给别人，甚至自己的老板。
一个企业的老板是整个公司的负责人、管理者，而不是员工的“问题汇总站”，老板雇用员工的目的
就是为了解决问题，如果把问题推给老板，那就失去了工作的意义。
 在企业工作的员工遇到各种形式的问题和麻烦是很正常的，但是我们需要以一种积极的态度去解决这
些问题，这也是企业聘用员工的目的所在。
 我们时刻需要提醒自己，解决问题是我们的职责所在。
 美国前总统杜鲁门在上任之后，就在自己的办公桌上立了一块牌子，上面写道“bucketstophere”，意
思就是“问题停止在这里”。
杜鲁门就是想以此督促自己要懂得负责任，不要把问题推给别人。
 杜鲁门的这种做法体现了他对待工作的一种积极心态，同时也给予了别人一种正确面对问题的方法。
 有一家制鞋厂接了一个来自西班牙的订单，他们必须在规定的时间内发货，要不然就要接受巨额的赔
偿。
鞋子按时做好了，但是在接受最后一步检查的时候，外贸部的小李发现有二十多双鞋子存在质量问题
，这时让小李有些犯难了，因为此时集装箱已经在码头上等待了，如果重新安排装货的话，肯定会延
误时间，最终会无法准时到达西班牙；但是如果这样发货的话，那么这些质量有问题的鞋子肯定会被
退回来，以后这个大客户不会再信任本厂。
 这件事情要是在平时肯定会让老板自己来解决，但是老板此时不在本地，小李给老板打了电话，老板
的回复很简单：“问题自己看着解决。
”既然这样，小李就决定自己想办法，此时小李想到，仓库里还有一批发往香港的鞋子和这些鞋是一
样的，他决定用那些货里的鞋子来换走这些质量有问题的鞋子，然后再加班加点做香港的这些鞋子，
毕竟香港这边的期限还没有到。
 按照小李的做法，终于解决了问题。
 故事中的小李就是一个发现问题，然后及时解决问题的员工，他遇到问题的时候没有把问题踢出去，
他勇于面对问题，自然，之后自己的工作能力将会得到很好的提升。
 回避问题往往不能让问题得到解决，反而会让问题更加严重。
 聪明的员工，执行力强的员工都会积极寻找解决问题的办法，而他们也是企业最受欢迎的员工。
 其次，要成为一个解决问题的能手。
 曾经有一个企业家说过：“企业是什么？
企业就是不断遇到问题，并解决问题的地方，而一个优秀员工的核心竞争力就是他解决问题的能力，
也就是他的执行力。
” 这个企业家的观点其实代表着所有老板的心声，而对于那些想要有所发展的员工来说，这些话同样
具有指导意义。
一个优秀的员工，一定不要惧怕问题，而要喜欢问题，喜欢通过自己的智慧去解决问题。
 有一家公司从二手市场买回了一台进口的机器，不巧的是这台机器用了两天就出了故障，这台机器的
内部结构非常复杂，要想维修必须弄清楚其内部结构和原理。
这台机器有将近一百根弯管组合，技术部的人也很难弄清楚他们各自的入口和出口，这让他们束手无
策。
 技术部找来了公司里所有的工程师和技术人员，集思广益，希望找到一个简单易行的办法。
 大家在一起之后，很快想出了很多办法，但是实行起来都很麻烦，没有一个理想的办法。
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编辑推荐

《没有执行力,哪有竞争力》带着问题来，让你拿着方案走，与你共同吹响“员工执行集结号”，让员
工从此进入100%执行状态！

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<没有执行力哪有竞争力>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


