
第一图书网, tushu007.com
<<谁是互联网下一任帮主>>

图书基本信息

书名：<<谁是互联网下一任帮主>>

13位ISBN编号：9787511332424

10位ISBN编号：7511332420

出版时间：2013-4

出版时间：中国华侨出版社

作者：高文喆

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<谁是互联网下一任帮主>>

前言

我们无法估量每一个IT人的未来，每一个人都有可能成为下一个贝索斯，至少，我们有这个可能性。
作为现如今全球最大的在线零售商亚马逊的掌门人，杰夫·贝索斯在创业前也想不到自己可以成为现
在的样子，所以说，所有人的能量都是无法估量的，就比如贝索斯，谁会知道哪一个富有激情的创业
者也可以创造如此的奇迹。
    贝索斯，亚马逊公司总裁，《时代周刊》的风云人物，打垮不可一世的巴诺，吓坏美国音像的龙
头CDNOW和N2K，一统了美国电子商务的江湖，亚马逊成了武林正统，而贝索斯则成了武林盟主，
而那年，他还不过只是一个毛头小子。
在外界看来，贝索斯是个神奇的火星人，因为他总在传统眼光的关注当中一次又一次地挑战传统，并
打破传统的理念，还获得了让人觉得不可思议的成功。
这个无所畏惧的年轻人，在互联网界用自己的方式谱写了亚马逊的历史。
    亚马逊上市15年，亚马逊的收获几乎让所有人折服，2011年的收益高达480亿美元，净利润也有603亿
美元，市值更是接近千亿美元，贝索斯给所有亚马逊投资者的回报超过了百倍。
亚马逊几乎已经是互联网界新的精神领袖。
曾有一句著名的话说：“先有梦想家再有实践者。
”这句话用来形容贝索斯这个凭借自己的梦想创造了互联网奇迹的人，实在是太贴切不过了。
这个商业奇迹让亚马逊被推崇为“电子商务之王”，他的进取心和广阔的视野，以及他所拥有的无限
扩张能力都已经帮助后来的人们构建了一个完整的电子商务世界。
    贝索斯几乎革命性地改变了全球消费者的传统购物方式，而且他在亚马逊内部所推行的创新机制也
让业界改变了对员工的管理模式，以及对企业的经营模式，这不但为未来电商界的发展指明了道路，
也激发了众多投资者对互联网购物和网站的创建热情。
    IT界是一个创造奇迹的地方，贝索斯就是这个奇迹，无论是英雄造时事，还是时事造英雄，贝索斯
就是这个英雄，而如今这个IT时代便是时事。
无论是比尔·盖茨、马克·扎尔伯格还是正如上面所提到的这位贝索斯，每位都英雄出少年，凭着一
个想法、一个主意创造一个帝国。
除去英雄和时事之外，还有最重要的两点，一是创造力，二是对技术的执着力。
曾经有一个教授说过：在知识领域，最关键的是创新速率和探研深度。
他们的成功就是这个道理。
    当所有人都还不知道“电子商务”是何物的时候，还在讨论“电子商务”的定义的时候，贝索斯已
经用自己的行动向所有人证明了什么是电子商务，还证明了只有他的模式可以为电子商务带来历史性
的变革，亚马逊也成了网络上的第一个电子商务品牌，而这个品牌的背后就是贝索斯，他用一种惊人
的方式和速度缔造了亚马逊的神话。
    或许在未来的某一天，我们可以看到这么一位年轻人，不修边幅地坐在巴诺的咖啡厅里，勾画着一
个IT帝国的蓝图。
这个年轻人，可能是贝索斯，也可能是你。
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内容概要

《谁是互联网下一任帮主:亚马逊CEO贝索斯传》是亚马逊CEO贝索斯传的一本传记。
IT界是一个创造奇迹的地方，贝索斯就是这个奇迹，无论是英雄造时事，还是时事造英雄，贝索斯就
是这个英雄，而如今这个IT时代便是时事。
无论是比尔·盖茨、马克·扎尔伯格还是正如上面所提到的这位贝索斯，每位都英雄出少年，凭着一
个想法、一个主意创造一个帝国。
除去英雄和时事之外，还有最重要的两点，一是创造力，二是对技术的执着力。
曾经有一个教授说过：在知识领域，最关键的是创新速率和探研深度。
他们的成功就是这个道理。
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斯的投资增值 云计算是亚马逊的一粒种子 贝索斯与他大胆的宇宙飞船投资项目 下篇贝索斯的10个领
导力 第八章准确定位——将战略构筑在恒久不变的事物上 笃定长期战略 探索和创造新战略 路在自己
脚下 勇于承担 如夸父一般追日 没有最好，只有更好 第九章坚信自己——不怕长时间被人误解 信仰是
盏不灭的明灯 要有一个独立的头脑 挣脱自我 向传统宣战 两耳不闻窗外事 第十章客户至上——永远执
着于客户体验 以服务提升布局 用户总是对的 站在客户的立场上行动 从细节做起 像对待恋人一样对待
顾客 个性化服务为企业带来的效益 卓越的服务使客户忠诚 第十一章节俭出利润——坚定不移地向浪
费“开战” 向浪费“宣战” 淡定自若的简单哲学 时间就是效率 巧妙的加法原则 有舍才有得 第十二章
服务与营销——70％用于优化服务，30％用于吆喝 服务是根本 掌握命脉的外部环境 服务他人就等于
服务自己 聆听周围的声音 不去争论 第十三章企业文化氛围——既和睦融洽又紧张激烈 普通人不普通 
管理不只是关心人 授人以渔 人才和团队的动态管理 反省自己胜于指责他人 取长补短 第十四章创造力
——用接受失败的代价去换取 无所畏惧的勇者 创新高于一切 创新需要机制做保障 创新在于培养核心
竞争力 在创新中实现自我 劳逸结合，张弛有道 第十五章危机感&学习——今天只是互联网发展的第二
天 崇高的使命感 主动学习 没有永远的强者 失败不过只在一念之间 别让危机感成为危机
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章节摘录

版权页：   主动挑战机遇 贝索斯说过，当一个人活到80岁时，追忆一生就好像是静静地对着自己的内
心诉说一个个曾经经历过的人生故事，这其中那些最充实、最有意义的部分一定和自己这一辈子做过
的每一个有意义的决定有关系。
 选择可以让人摆脱惯性的引导，不再墨守成规，而是勇于创新，尤其是那些让自己感到有价值的、有
意义的决定无一不让自己兴奋不已。
伟大的选择是遵循个人内心的热情，从零开始塑造人生轨迹的重要途径。
因此，正是贝索斯自己的伟大选择缔造了他的人生，缔造了他的伟大。
 试想一下，如果贝索斯没有辞职，一直在那个信托公司供职的话，尽管他年轻时可以是华尔街最年轻
的副总裁，但多年后该有的结果也应该和大家所熟知的“伤仲永”的故事结局一样，再有才华、再有
梦想的人也会因此而碌碌无为，埋没了自己的才华。
 有句俗话说得好，机会总是垂青那些有准备的人，很多人因此在自己的人生道路上无奈地等待，还美
其名日为准备，如此被动地等待机遇其实相当于在浪费一个又一个可能就在眼前的机会。
因此，机会之所以会垂青有准备的人，就在于那些人发挥自己的主观能动性来作出伟大的选择，去挑
战每一个从自己的人生中经过的机会。
贝索斯创办亚马逊之初并没有太多人看好他的想法。
20年前，电子商务行业，或者说互联网行业对很多人来说还是极为陌生的一个行业，这个看不见、摸
不着的网络在不少人认为是虚拟的，是创造不了巨大的价值的，于是华尔街上众多和贝索斯一样的年
轻人更愿意把自己的青春和热情投人到传统行业中，而不会和贝索斯一样去冒如此大的风险。
 上文就曾经提到过贝索斯从小就是个善于动手，且心怀梦想的孩子，这些特质在长大以后的贝索斯身
上也依然具备。
亚马逊的前身Cadabra最初只有3名员工，除了两名专门负责编写在线书店网页程序的员工以外，就是
贝索斯自己了，他不仅是这个公司的管理者、法人代表，同时还要亲自给公司写商业计划、做各种评
估，可以说当时贝索斯的工作已经涵盖了从进货到最终出货的所有环节。
那个时候就有人不是很认可贝索斯的创业做法，毕竟类似如此的公司是史无前例的，如此的经营模式
更是让人感到无比惊讶，只不过贝索斯这个小时候就企图拆掉自己小床的“怪小孩”似乎个性一贯如
此，如果说他所做的事情总让人难以理解的话，那么他创业梦想的结果好像更让人难以置信。
正是这个只有3名员工的小公司却一而再、再而三地缔造了电商界的奇迹，它把电子商务真正带进了
人们的日常生活当中，彻底改变了人们传统的消费方式，最终发展成为了世界上最大的在线销售商。
细想起来，贝索斯所创造的所有奇迹都源于他的勇气，他主动挑战人生中机遇的勇气，以及那份对自
我梦想的真诚的执着。
正是童年培养出来的动手能力使得他可以勇敢地为了自己的梦想而前行，不但作出了人生最惊世骇俗
的选择，还主动地去迎接机遇的到来。
从这一点上来说，机遇垂青的就是这一类人。
 贝索斯创业梦想在最开始不过是看到了互联网可能给他带来的机会，但他那个在很多人眼里十分“天
真”的关于网络书店的梦想却没有明确的可能。
此后的很多年，互联网经济发展的不确定性给贝索斯也制造了诸多障碍，但贝索斯没有一次因此望而
却步。
与其说贝索斯是偏执狂，还不如说这个伟大的人特别擅长去进行一次又一次的挑战，而挑战和机遇是
并存的，在挑战的过程中，上帝给了他别人所没有的机遇。
 缔造梦想的青年 早在创办亚马逊之前，贝索斯就是拥有梦想的青年。
说他是年少有为的青年一点儿都不为过。
由于儿时受到母亲和祖父母科技兴趣培养的影响，他从小喜欢一个人待在屋里，埋头于各种科幻小说
、文学经典著作当中，痴迷于各种想象力、创造力带给他的兴趣。
到了中学毕业的那年暑假，贝索斯就和自己的好朋友Uschi第一次当上了“老板”，他们创办了一个名
叫“Dream Institute”的暑假学习班，主要针对五年级的学生。
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这是贝索斯人生中的第一次创业，也是他把自己期待已久的创业梦想第一次付诸实施并积极按计划推
进的时期。
当时的学习班向每位前来学习的五年级学生收取150美元，培训期为期2周，贝索斯和他的朋友主要教
授那些比他们还小的孩子有关于矿物燃料、裂变、星际旅行、太空殖民地、黑洞、电流等物理小常识
。
贝索斯当时和他的朋友为了吸引家长关注，还给自己的培训班写了一段广告宣传语——“Dream
Institute课程强调用新的方式思考旧的领域”。
不可否认的是，刚刚中学毕业的贝索斯和Uschi这次的尝试是非常成功的，他们做得非常出色，那些比
他们小的孩子到了学习班后非常喜欢他们所讲授的内容，喜欢他们所普及的空间科学、物理科学等科
学知识。
之所以可以有这么大的成功，就因为贝索斯和他的朋友们给孩子们创造了一个有别于课堂的、开放的
、自由的学习氛围。
 中学毕业以后的贝索斯进入了普林斯顿大学主修物理学科，在那里学习的贝索斯并不是所有领域最为
优秀的学生，但他并不因此而感到气馁，因为另一个全新的领域在向他招手，他找到了自己的兴趣点
所在，这或许也是此后他梦想的一个小小的萌芽。
他在接受《Wired》的采访时就说道：“普林斯顿教会我一个很重要的事情，那就是我不够聪明成为
一个物理学家。
”他迅速发现自己更愿意学习一些关于计算机科学的知识，于是他开始转移自己的学习重心，并很快
证实了自己在计算机方面确实存在一定的天赋。
 大学毕业后的贝索斯和众多大学毕业的有为青年一样，进入了一家新创业的科技公司Fitel，开始了自
己梦想起航的旅程。
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媒体关注与评论

我斗胆做一个预测：在你们80岁时某个追忆往昔的时刻，当你一个人静静地对内心诉说自己的人生故
事，其中最为充实、最有意义的那段讲述会被你们作出的一系列决定所填满。
最后，是选择塑造了我们的人生。
为你自己塑造一个伟大的人生故事吧。
    ——杰夫·贝索斯    让他稳坐(科技界)头把交椅的原因，是他痴迷于冒险以及颠覆行业。
    ——《财富》    他到底是一个梦想家，还是哲学家？
    ——《福布斯》
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编辑推荐

《谁是互联网下一任帮主:亚马逊CEO贝索斯传》编辑推荐：贝索斯，亚马逊公司总裁，《时代周刊》
的风云人物，打垮不可一世的巴诺，吓坏美国音像的龙头CDNOW和N2K，一统了美国电子商务的江
湖，亚马逊成了武林正统，而贝索斯则成了武林盟主，而那年，他还不过只是一个毛头小子。
在外界看来，贝索斯是个神奇的火星人，因为他总在传统眼光的关注当中一次又一次地挑战传统，并
打破传统的理念，还获得了让人觉得不可思议的成功。
这个无所畏惧的年轻人，在互联网界用自己的方式谱写了亚马逊的历史。
《谁是互联网下一任帮主:亚马逊CEO贝索斯传》讲述电子商务的“恐怖海盗”与“新教主”贝索斯的
成功经历。
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