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内容概要

《别败在感情用事上:三分感性做人,七分理性做事》内容简介：大凡心性平和、善良厚道、处事中庸
者，多推崇以感性待人接物，相信多于疑问。
大凡心性清高、聪颖精明、处事弛张者，多奉行以理性面对现实，怀疑多于信任。
究竟是感性一些好还是理性一些好？
似乎很难证明哪一种更好。
如果设想将二者之秉性揉合在一起，那就是做一个“感性的理性人”。
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章节摘录

版权页：   的确，骄傲和易怒的人容易感情用事。
一个管理者如果太看重自己，就会忽略身边的人，就会听不进去对自己有利的反对意见。
如果你是这样的管理者，你就应当想一想这样做的后果是对你有害还是对跟你提意见的人有害？
答案肯定是对你自己有害。
 古时候，贤明的君主身边都会有一群提意见的谋臣策士。
而善于纳谏的人，终能成就一番伟业。
这就是告诉我们：正确对待反对意见做事情才容易成功。
 美国南北战争时期，有一个名将前去参加一个朋友小孩的洗礼，孩子的父母请他上台说几句话。
这位赫赫有名的将军只说了短短一句话：“教他如何自制！
”自制，无非就是去除自己的坏毛病、坏习惯。
一个人要想取得成功，首先要做的就是制怒。
 所以说，正确对待反对意见对决策者来说是十分必要的，也是必须的。
要做好这一点，就从以下方式入手： 1.要谦虚待人 待人接物要谦虚，是中华民族的传统美德，这也是
我们从小听得最多的一句教导。
只有谦虚待人，我们才能压制住内心的那股骄傲劲儿，才能好好地跟下属相处。
而且，谦虚的人内心平和，面对的也都是友好的面孔，自然也就不会情绪激动，动不动就发怒了。
这样的管理者，如果在做决策的时候，肯定会善于听取反对意见，不会一意孤行地让感情用事坏了自
己的大事。
 2.培养自己的耐心 耐心，对于决策者来说很重要。
因为做决策不是搞创意，灵光一闪就能成事。
做决策是需要听取多方意见，看时机、把握方向，没有一点耐心的管理者是不可能做出一个理性的决
策的。
所以，管理者如果不想因为骄傲和易怒错过同事的反对意见的话，就在日常生活中采用一些小方法来
培养自己的耐心。
 例如，你可以多跟小孩子和老人交流。
小孩子理解能力差，一件事有时候要跟他们解释很多遍，在解释的过程中你也就逐渐培养了自己的耐
心，自然也就做到戒骄戒怒了。
而面对话比较多比较碎的老人，或者根本就不开口的老人，你要怎么做呢？
倾听他们的唠叨会培养自己的耐心，努力找话引起他们的兴趣，也可以培养自己的耐心。
 4.学会听“难听话” 对于很多决策者来说，有人给他们提反对意见，那就是挑战自己的权威，他们听
不得这些“难听话”。
这当然是不对的。
我们都知道“良药苦口利于病，忠言逆耳利于行”这个道理，所以说“难听话”很可能是对我们做决
策有利的。
所以，不要感情用事地把事情想歪了，只有在决策时学会听“难听话”，你的决策才不至于经常失败
。
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编辑推荐

《别败在感情用事上:三分感性做人,七分理性做事》中情感与生俱来就是人生的重要一部分，如何生
活得开心而有意义，决定于你怎样用理智这把尺子——当你可以感性的时候，酣畅淋漓地宣泄自己的
情感；遇到你需要理性的时候，要能控制身心的冲动，平衡自己的情感。
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