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前言

　　为了进一步加强石油化工行业技能人才队伍建设，满足职业技能培训和鉴定的需要，中国石油化
工集团公司人事部、中国石油天然气集团公司人事服务中心联合组织编写了《石油化工职业技能培训
教材》。
本套教材的编写依照劳动和社会保障部制定的石油化工生产人员《国家职业标准》及中国石油化工集
团公司人事部编制的《石油化工职业技能培训考核大纲》，坚持以职业活动为导向，以职业技能为核
心，以“实用、管用、够用”为编写原则，结合石油化工行业生产实际，以适应技术进步、技术创新
、新工艺、新设备、新材料、新方法等要求，突出实用性、先进性、通用性，力求为石油化工行业生
产人员职业技能培训提供一套高质量的教材。
　　根据国家职业分类和石油化工行业各工种的特点，本套教材采用共性知识集中编写，各工种特有
知识单独分册编写的模式。
全套教材共分为三个层次，涵盖石油化工生产人员《国家职业标准》各职业（工种）对初级、中级、
高级、技师和高级技师各级别的要求。
　　第一层次《石油化工通用知识》为石油化工行业通用基础知识，涵盖石油化工生产人员《国家职
业标准》对各职业（工种）共性知识的要求。
主要内容包括：职业道德，相关法律法规知识，安全生产与环境保护，生产管理，质量管理，生产记
录、公文和技术文件，制图与识图，计算机基础，职业培训与职业技能鉴定等方面的基本知识。
　　第二层次为专业基础知识，分为《炼油基础知识》和《化工化纤基础知识》两册。
其中《炼油基础知识》涵盖燃料油生产工、润滑油（脂）生产工等职业（工种）的专业基础及相关知
识，《化工化纤基础知识》涵盖脂肪烃生产工、烃类衍生物生产工等职业（工种）的专业基础及相关
知识。
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内容概要

　　本书为石油化工职业技能培训教材之一，严格依照《加油站操作员国家职业标准》，紧密结合油
品销售企业实际，同时考虑到“四新”技术的应用对加油站的经营管理提出的新要求编写而成。
全书共分八章，分别是油品知识及质量管理、油品计量、加油站营销与服务、财务、工艺与设备、加
油站健康安全环保、作业与培训管理、加油站非油品业务的发展状况和趋势，涵盖了加油站操作员初
级、中级、高级及技师四个职业技能等级的全部鉴定内容，适合加油站操作员全部四个职业等级的鉴
定培训。
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章节摘录

　　1．2．1热力机械和汽车常识　　1．2．1．1热力机械　　通常把能将燃料燃烧后产生的热能转化
为机械能的机械称为热力机械。
热力机械分为内燃机和外燃机。
内燃机按燃料不同分为汽油机、柴油机、液化气机、天然气机、煤气机、氢气机等；按工作行程不同
分为四行程发动机和二行程发动机；按点火方式不同分为点燃式和压缩燃烧式；按曲轴转动速度不同
分为高速发动机、中速发动机、低速发动机；按气缸排列方式不同分为直列式、卧式、w型、星行等
。
　　1．2．1．2汽车常识　　进站加油的车辆种类繁多，对于加油站员工来说，熟悉汽车及有关常识
，有利于与顾客之间的沟通和交流，有效帮助顾客解答车辆使用过程中存在的疑难问题。
　　1．与汽车有关的名词术语　　（1）车速。
通常是指车辆在单位时间内行驶的距离，以千米小时（kg/h）表示。
　　（2）耗油量。
通常是指车辆在行驶100km路程所需要燃料的升数。
　　（3）发动机的转速。
是曲轴每分钟转动的周数，以r／min表示。
　　（4）零公里。
由国外传人我国，是汽车自生产线上组装后直到用户手中行驶里程极少，几乎为零。
国际工业协会规定：新车下线以后，行驶记录不超过80．5km（50英里）的车才算新车。
目前，各制造商均对新车采用集装箱形式的运输，以满足用户对车零公里的要求。
　　（5）绿色汽车。
是指污染少、噪音低、无公害汽车。
如：电动汽车、太阳能汽车、天然气汽车、液化气汽车、氢气汽车均属绿色汽车。
绿色汽车还派生了生态汽车、环保汽车、零污染汽车、清洁汽车等新名词。
　　（6）迷你汽车。
指车身短、外壳小、百公里耗油3．5L以下，不产生污染的微型轿车。
如大发迷你型汽车、奔驰幻想型汽车，奥拓也属于此类。
　　（7）概念汽车。
汽车厂商为展示自己在汽车界的实力，在车展上推出的体现超前设计思想和水平的样车。
　　（8）多功能汽车。
在汽车上设置有家庭设施、娱乐设施等，以供人们生活、休闲、娱乐用。
　　（9）家庭轿车。
是一个概念模糊的汽车名词，为大众家庭购买的价廉质优、安全省油、小排气量、少污染的轿车。
历史上的德国大众甲壳虫轿车、美国福特T型车以及中国的吉利汽车等属于家庭轿车。
　　（10）智能汽车。
利用最新科技成果，使汽车具有自动识别行驶道路、自动驾驶、自动调速等先进功能的模拟人脑汽车
。
还包含有无人驾驶汽车、智能轮胎、智能玻璃等新名词。
　　（11）安全汽车：综合运用现代最新安全技术成果，以汽车专用电脑控制、指令、协调汽车各安
全机构，保证最佳安全性能的汽车。
安全汽车装有防抱死（ABS）、防滑系统（ARS）、乘员保护系统（SRS）等安全装置。
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