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前言

　　高校考研专业课的历年试题一般没有提供答案，虽然各校所用参考教材各异，但万变不离其宗，
很多考题大同小异。
本书参考管理学权威教材、最新MBA联考大纲和相关资料，收集和整理了众多高校历年考研真题、典
型试题，并进行了详细的解答。
　　本书具有如下特点：　　1.难点归纳，简明扼要。
每章前面均对该章的重难点进行了整理。
综合众多参考教材，归纳了本章几乎所有的考点，便于读者复习。
　　2.题量较大，来源广泛。
主要选用80余所高校的历年考研真题、名校题库，并参考众多教材及相关资料编写而成。
可以说本书的试题都经过了精心挑选，可谓博采众长。
　　3.解答详尽，条理清晰。
对每道题（包括概念题，有些题有相当的难度）都尽可能给出了详细的参考答案，其中的解析条理分
明，便于记忆。
个别题给出多个答案，可作参考。
考研不同于一般考试，概念题要当作简答题来回答，简答题要当作论述题来解答，而论述题的答案要
像论文，多答不扣分。
　　4.突出热点，联系实际。
许多试题涉及当前或将来可能突出的热点问题或现象，这类试题的解答都经过精心设计，分析透彻，
条理分明。
例如，人力资源管理创新等问题都是热点问题。
这类题的答案参考了相关报刊杂志，有的论述题的答案简直就是一份优秀的论文（部分来自改编的专
题论文），完全可当作范文来准备。
　　需要特别说明的是：　　1.各高校考研真题的收集和解答，得到北京大学、中国人民大学、复旦
大学、浙江大学、武汉大学等高校众多师生的协助和指正，他们还提供了大量的题库、讲义、笔记、
作业或期中期末试卷，在此深表感谢。
　　2.许多试题选自各高校考研真题，并参考了众多考研指定教材、复习材料，未能全部列出，如有
不妥，敬请指正，在此表示感谢。
　　3.有些考题的时间较早或内容有些过时，但很值得参考，不失为优秀考题，因此仍然选用。
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内容概要

　　《管理学考研真题与典型题详解》是基础专业课——管理学考研真题与典型题详解。
《管理学考研真题与典型题详解》参考管理学权威教材、最新MBA联考大纲及全国各大院校管理学考
研试卷的结构和内容等编著而成。
全书共分14章，每章由三部分组成：第一部分为考点难点归纳；第二部分为考研真题与典型题，按概
念题、简答题、论述题、案例分析题等形式对考研真题与典型题进行了整理；第三部分为考研真题与
典型题详解，对第二部分的所有考研真题与典型题进行了详细的解答。
　　圣才学习网／中华管理学习网提供《管理堂》考研名师网络班与面授班（随书配有圣才学习卡，
网络班与面授班的详细介绍参见《管理学考研真题与典型题详解》最后内页）。
《管理学考研真题与典型题详解》和配套网络班与面授班特别适用于参加硕士研究生入学考试和MBA
考试管理学科目的考生，也可供各大院校管理学专业的师生参考；对于参加管理学职称考试、自考及
其他相关考试的专业人员来说，也是学习管理学的一本不可多得的学习资料。
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章节摘录

　　（2）人际技能。
人际技能就是与组织单位中上下左右的人打交道的能力，包括联络、处理和协调组织内外人际关系的
能力；激励和诱导组织内工作人员的积极性和创造性的能力；正确地指导和指挥组织成员开展工作的
能力。
首先，人际技能要求管理者了解别人的信念、思考方式、感情、个性以及每个人对自己、对工作、对
集体的态度，并且承认和接受不同的观点和信念，只有这样才能与别人更好地交换意见；其次，人际
技能要求管理者能够敏锐地察觉别人的需要和动机，并判断组织成员的可能行为及其可能后果，以便
设法最大程度地统一组织成员的个人目标与组织目标；再次，人际技能要求管理者掌握评价和激励员
工的一些技术和方法，最大限度地调动员工的积极性和创造性。
许多研究表明，人际技能是一种重要技能，对各层管理者都具有同等重要的意义。
在同等条件下，人际技能可以极为有效地帮助管理者在工作中取得成功。
　　（3）概念技能。
概念技能是指对事物的洞察、分析、判断、抽象和概括的能力。
管理者应看到组织的全貌和整体，了解组织与外部环境是怎样互动的，了解组织内部各部分是怎样相
互作用的，能预见组织在社区中所起的社会、政治和经济作用，知道自己所属部门在组织中的地位和
作用。
概念技能的表现之一就是分析和概括问题的能力。
具备较高的概念技能能够使管理者快速、敏捷地从混乱而复杂的动态情况中辨别出各种因素的内在联
系，抓住问题的起因和实质，预测问题将会产生的影响，判断出需要采取的措施及其可能产生的后果
。
概念技能的又一表现是形势判断能力。
管理者通过对内、外部形势的分析，预见其发展的趋势，以便充分利用机会，避开威胁，使组织获得
最有利的结果。
值得注意的是，概念技能对高层管理者来说尤为重要。
　　以上三种管理技能的相对重要性随管理者在组织中层次的不同而不同。
一般而言，对于基层管理人员来说，技术技能最为重要，人际技能在同下属的频繁接触中也是非常有
益的，但概念技能的要求则相对较弱。
对于中层管理人员而言，技术技能的重要性有所下降，人际技能的要求变化不大，但概念技能显得更
为重要。
对于高层管理人员，概念技能和人际技能最为重要，技术技能则相对无足轻重。
尤其在大企业中，高层主管可以充分借助下属人员的技术技能，因而对其自身的技术技能要求不高。
但在小企业中，即使是高层管理人员，技术技能也仍然非常重要。
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