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内容概要

　　《社会工作综合能力：考点全攻略与精选试题全解（中级）（2011）》为全国社会工作者职业水
平考试科目“社会工作实务（中级）”的辅导用书，是根据最新全国社会工作者职业水平考试大纲编
写。
全书分为两个部分：第一部分为“考点全攻略”，各章节内容逻辑结构与指导教材保持一致，以表格
的形式将考试大纲要求掌握的全部考点列出并详细解读，同时精选了近年考试的真题，并进行深度解
析。
第二部分为“全真模拟”，是专家在把握命题规律的基础上，针对常考、必考的知识点编写了六套模
拟试题，并对试题答案进行了详尽的解析。
《社会工作综合能力：考点全攻略与精选试题全解（中级）（2011）》可让考生在短时问内掌握考试
的重点难点和命题规律，而且讲练结合的形式可以帮助考生加深记忆、熟悉题型，拓展解题思维，巩
固复习效果。
《社会工作综合能力：考点全攻略与精选试题全解（中级）（2011）》适用于参加2011年全国社会工
作者职业水平考试的考生使用。
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第一部分 考点全攻略第一章 社会工作概述【考点透视】考点1 社会工作的目标及功能考点2 社会工作
的发展考点3 社会工作的要素考点4 社会工作者的主要角色考点5 社会工作的领域【真题解析】第二章 
社会工作价值观与专业伦理【考点透视】考点1 中国和西方福利思想对社会工作的影响考点2 社会工作
价值观考点3 社会工作专业伦理考点4 社会工作专业的伦理守则【真题解析】第三章 人类行为与社会
环境【考点透视】考点1 人类行为考点2 社会环境考点3 人类行为与社会环境的理论基础考点4 人生发
展阶段及其主要特征【真题解析】第四章 社会工作理论【考点透视】考点1 社会工作理论的含义与类
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巧考点5 个案管理【真题解析】第六章 小组工作方法【考点透视】考点1 小组工作的含义、类型与特
点考点2 小组工作的模式考点3 小组工作的过程、考点4 小组工作技巧【真题解析】第七章 社区工作方
法【考点透视】考点1 社区工作的特点及目标考点2 社区工作的主要模式考点3 社区工作各阶段的工作
要求考点4 社区工作的技巧【真题解析】第八章 社会工作行政【考点透视】考点1 社会服务计划考点2 
社会服务机构的类型与运作考点3 社会服务机构的领导考点4 社会服务机构的人力资源管理和志愿者管
理考点5 社会服务机构的财务与筹资管理考点6 社会服务机构的公信力和公共关系管理考点7 我国的社
会福利行政体系【真题解析】第九章 社会工作督导【考点透视】考点1 社会工作督导的含义和对象考
点2 社会工作督导的功能与内容考点3 社会工作督导的原则与过程考点4 社会工作督导的方法考点5 志
愿者的督导【真题解析】第十章 社会工作研究【考点透视】考点1 社会工作研究的含义与功能考点2 
社会工作方法论与研究范式考点3 社会工作研究的一般过程考点4 研究方法【真题解析】第二部分 全
真模拟模拟试卷（一）模拟试卷（二）模拟试卷（三）模拟试卷（四）模拟试卷（五）模拟试卷（六
）参考答案及解析模拟试卷（一）模拟试卷（二）模拟试卷（三）模拟试卷（四）模拟试卷（五）模
拟试卷（六）
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章节摘录

　　7.某戒毒康复中心录用了某大学社会工作专业毕业生小杨，机构指定资深社会工作者老张担任他
的督导。
在双方共同确定了督导形式后，老张向小杨重点介绍了戒毒康复者的一些特征，如与家人关系不好，
缺乏健康的生活圈子，处理个人情绪和问题的能力不足，容易受到社会歧视等。
上述督导内容主要是为了引导小杨（）。
[2009年真题]　　A.尽快胜任工作　　B.树立正确工作态度　　C.提高工作效率　　D.提升自我价值感
　　【答案】A社会工作督导的教育性功能要求督导者不仅要提供被督导者完成工作所需的知识，并
要协助社会工作者由“知”转为“做”，督导者通过个别督导或团体会谈，发挥知识、能力、学习与
自我觉醒反馈的效能。
　　8.社会工作者小吕最近被机构安排到居家养老服务项目中，让其负责人户探访体弱老人的工作。
小吕的督导老蔡有十余年服务老人的经验，在一次督导会谈中示范了接触体弱老人的技巧，包括不时
轻轻接触老人的手和肩膀，表达肯定和关怀；说话时语速要慢，语调平缓，句子简单直接；发问时只
提一个问题等。
上述督导内容属于教导被督导者有关（）的知识。
[2009年真题]　　A.服务对象　　B.社会问题　　C.工作过程　　D.工作者本身　　【答案】A教导有
关“服务对象群”的特殊知识，例如当被督导者不太熟悉老年人服务时，督导者要告诉他老年人面临
老化时期价值态度会转换，要发展更乐观的态度，将那些鄙视、厌恶、绝望等负面印象转化成能表达
老年人的优点和自我价值的陈述。
　　9.社会工作者小黄在街道社区服务中心工作已满一年。
中心的陆主任一直担任她的督导。
在一次督导会谈中，小黄表示自己很苦恼，因为来中心活动的多数社区居民都不了解社会工作，部分
领导和同事也对社会工作缺乏认识，她要反复解释。
这时陆主任作为督导应该发挥（）功能帮助小黄。
[2009年真题]　　A.支持性　　B.教育性　　C.行政性　　D.咨询性　　【答案】A支持性督导的工作
内容主要有四个方面：（1）协助被督导者适应和处理服务工作中所带来的挫折、不满、失望、焦虑
等各种情绪，增强被督导者的自我功能；（2）给予关怀和支持，让被督导者在工作过程中有安全感
，并愿意尝试新工作；（3）协助被督导者发现工作成效，并能自我欣赏，激发被督导者的工作情绪
和士气，并对机构逐渐产生认同感和归属感；（4）给予被督导者从事专业的满足感和价值感，促进
其对专业的认同，进而愿意持续投身社会服务工作。
　　10.小王是某社会工作服务机构新录用的社会工作者，该机构指派资深社会工作者老吕担任小王的
督导。
双方建立了相互信任的关系并约定了督导形式，接着老吕向小王介绍了机构的组织结构、政策、规章
制度等，帮助小王尽快熟悉机构和了解自己在机构中的位置，上述督导内容属于（）。
[2009年真题]　　A.安置和引导工作人员　　B.工作计划和分配　　C.工作授权、协调和沟通　　D.工
作总结和评估
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编辑推荐
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考试辅导丛书　　紧扣考试大纲 梳理历年考题　　规避答题误区 优化解题思路
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