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前言

目前，我国各大院校一般都把国外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考教材，
甚至被很多考试（特别是硕士和博士研究生入学考试）和培训项目作为指定参考书。
但这些国外优秀教材的内容一般都有一定的广度和深度，其课（章）后习题一般没有答案或者答案简
单（有的英文答案特别是论述题，因为不符合中国人的习惯而难以理解），这给广大读者学习专业教
材带来了一定的困难。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国外教材配套的复习资料，整理了各
章的笔记，并对课（章）后的习题进行了详细的解答。
罗宾斯的《管理学》是世界上最受欢迎和采用量最大的管理学国际权威教材。
本书基本遵循最新第9版的章目编排，同时参考了第7版和第4版的内容。
作为该书的配套教辅，本书具有以下几个方面的特点：1.整理名校笔记，浓缩内容精华。
本书每一章的复习笔记均对该章的重难点进行了整理，并参考了众多国内外名校名师讲授罗宾斯《管
理学》的课堂笔记。
因此，本书的内容几乎浓缩了该经典教材的所有知识精华。
  2.解析课后习题，提供详尽答案。
国外教材一般没有提供课（章）后习题答案或者答案很简单，本书参考国外教材的原版英文答案和相
关资料对每章的习题都进行了详细的分析和解答。
3.精选考研真题，巩固重难点知识。
为了强化读者对重要知识点的理解，本书精选了部分名校近几年的管理学考研真题，这些学校均是以
罗宾斯《管理学》作为考研参考教材。
所选考研真题基本覆盖了每章的考点和难点，特别注重理论联系实际，突显当前热点，同时精选了大
量现实案例并进行了分析。
本书的笔记整理了部分高校老师讲授罗宾斯《管理学》的讲义和课堂笔记，而习题解答则参考了国内
外教材的配套资料和相关参考书，如有不妥，敬请指正，在此表示感谢。
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内容概要

国内外经典教材辅导系列是一套全面解析当前国内外各大院校权威教科书的辅导资料。
罗宾斯的《管理学》是国内最受欢迎的标准管理学教材之一。
本书遵循第9版的章目编排，共分为19章，每章由三部分组成：第一部分为核心笔记，总结本章的重难
点内容；第二部分为课(章)后习题详解，对第9版的所有习题都进行了详细的分析和整理；第三部分为
考研真题详解，精选部分名校近几年考研真题，并提供了详细的参考答案。
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章节摘录

插图：实现自我管理很重要的一个方面，以人为本强调引导性管理准则，管理不需要权威和命令，而
要个人主动和领导或同事进行沟通和交流，更出色地完成工作；以人为本，强调个性化发展和人与组
织共同成长，鼓励员工参与组织的管理与决策，有出色概念技能的员工，能为组织提出很好的意见和
建议，有利于组织的发展。
（2）有较高技能的员工，能成长为组织的管理者。
现代社会除了在技术上的竞争，很大程度上还表现在管理上的竞争，良好的管理方式能给组织带来生
产效率的巨大提高。
管理就是对组织的资源进行有效整合，以达成组织既定目标与责任的动态性创造活动。
而管理工作的执行者就是管理者，所以管理活动要顺利展开，就需要组织拥有有能力的管理者，很多
企业都请猎头公司为本企业聘请高层管理者。
而招聘具有较高技能的员工，可以培养使之成为公司的管理者，这样他们对公司的实际情况比较了解
，进行管理工作也比较得心应手，一般来讲，这些从内部培养起来的管理者比企业从外部招聘回来的
管理工作者具有更高的工作效率。
由此，可以看出，管理者和个人都应该注重自己技能的培养。
拥有过硬的技能是自己在人才市场上赢得竞争的重要资本。
首先，要学习和掌握一门技术技能。
过硬的技术技能能为自己建立专家权。
所谓专家权，是基于专业技术、特殊技能或知识的影响力。
例如，在许多组织中，当电脑出现问题时，那些电脑技能高超的个体就被视为“专家”，他们的知识
和技能给自身带来了影响力。
其次，要学会与人沟通。
沟通是建立良好人际关系的必要前提，对于管理者来说，良好的人际关系是其建立参照权力的基础。
与下属进行沟通时，有利于获得下属的敬重和赏识，形成自己的领袖魅力。
另外，还要培养自己判断问题，作出正确决策的概念技能。
对于高层管理者来说，概念技能极其重要。
著名管理学家西蒙就认为，管理就是决策，处在越高层的管理者所做出的决策越重大，对组织的影响
也越深远，所以对他们有较高的概念技能的要求。
总之，无论是个人还是管理者，都要注重自己各方面技能的培养。
4.是否存在一种最佳的管理“风格”？
为什么？
答：不存在一种最佳的管理“风格”，这可以用现代管理的权变观点加以解释。
不同的和变化的情境要求管理者运用不同的方法和技术。
管理一家刚刚创业的企业和管理大型公司中的跨部门工作团队要求采用不同的方式。
管理的权变观点（contingency perspective）强调这样一个事实：因为组织不同，他们所面对的情境不同
，因此可能要求不同的管理方式。
影响管理风格的权变因素很多，主要包括：（1）组织规模。
组织成员的数量对管理者的工作内容是一个重要的影响因素。
随着规模的增大，需要协调的问题也相应增多。
例如，适合拥有50000雇员的组织结构就不适合仅有50个雇员的组织。
有足够的实例可以证明，组织的规模对其结构具有明显的影响作用。
一般，大规模的组织要比小规模的组织更倾向于高程度的专业化和横向及纵向的分化，规则条例也更
多。
但是，这种影响不是线性关系，而是规模对结构的影响程度在渐渐地减弱。
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编辑推荐

《罗宾斯〈管理学〉笔记和课后习题(含考研真题)详解(第9版)》赠20元圣才学习卡1张。
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