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内容概要

本习题集对应教材各章配有相应的习题，包括单项选择题、多项选择题、名词解释、判断题、填空题
、简答题、论述题及案例分析题，供学生随堂练习或进行课后复习自测；书后附有十套综合模拟试题
及其答案，涵盖全书内容，可用作总复习练习及自测。
    本习题集紧扣教材，并借鉴了近年来成人高考、自学考试及一些本专科院校相关专业的考试内容，
既可用作财经类高职高专的课堂教学课后练习，也可供参加成人高考及自学考试的学生参考。
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章节摘录

　　1.市场营销信息系统是指一个由人员、机器和程序组成，它为营销决策者收集、挑选、分析、评
估和分配适当的、及时的、准确的信息。
　　2.市场营销调研（Marketing Research），就是运用科学的方法，有目的、有计划地、系统地收集
、整理和分析研究有关市场营销方面的信息，并提出调研报告，以便帮助管理者了解营销环境，发现
问题及机会，作为市场预测和营销决策的依据。
　　3.抽样调查是指从调研总体中抽选出一部分要素作为样本，对样本进行调查，并根据抽选样本所
得结果推断总体的调查活动。
　　4.时间序列分析法，即把某种经济统计指标的数值，按时间先后顺序排成序列，再将此序列数值
的变化加以延伸，进行推算，预测未来发展趋势。
　　5.某一产品的市场总需求，是指在一定的营销努力水平下，一定时期内在特定地区、特定营销环
境中、特定顾客群体可能购买的该种产品总量。
　　六、简答题　　1.菲利普？
科特勒为市场营销信息系统所下的定义：是指一个由人员、机器和程序组成，它为营销决策者收集、
挑选、分析、评估和分配适当的、及时的、准确的信息。
　　市场营销系统的构成：内部报告系统、市场营销情报系统、市场营销调研系统、市场营销分析系
统。
　　2.按调研目的可分为探测性调研、描述性调研、因果关系调研。
　　（1）探索性调研。
指企业对需要调研的问题尚不清楚，无法确定应调查哪些内容，因此只能收集一些有关的资料进行分
析，然后再作进一步调研。
　　（2）描述性调研。
指针对某一问题通过调研如实地记录并作客观的描述，诸如某种产品的市场潜量、顾客态度和偏好等
方面的数据资料。
　　&hellip;&hellip;
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