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内容概要

　　本书包括数质量管理法律法规、数质量管理制度、计量综合知识、测量数据处理、计量专业实务
、油品计量及设备检定、油品损耗管理、质量管理概论、供应商质量控制与顾客关系管理、质量管理
体系、质量检验、质量改进、六西格玛管理、油品性质及应用、油品储存质量管理等内容。
具有时效性好、涵盖面广、实用性强的特点，而且将题目分成掌握、熟悉、了解三种类型，方便读者
根据自身情况选择阅读。

　　本书可供石油公司管理人员学习培训使用，亦可供高等院校相关专业师生和报考一级注册计量师
、注册质量师（中级）的人员参考使用。
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书籍目录

第一章 数质量管理法律法规
一、《计量法》
1．掌握计量立法的宗旨
2．熟悉法定计量检定机构的职责
3．掌握国家计量基准及其主要作用
4．熟悉社会公用计量标准及其建立的法定程序
5．熟悉部门、企事业单位最高计量标准及其管理
6．掌握实施计量检定应遵循的原则
7．掌握强制检定的范围
8．掌握实施和管理强制检定的主要特点
9．掌握非强制检定计量器具的检定和管理
10．熟悉仲裁检定及其实施和管理
11．掌握计量检定人员的权利和义务
12．掌握计量检定人员的法律责任
13．掌握对定量包装商品净含量的计量要求
14．熟悉计量器具新产品及其实施管理的范围
15．了解计量器具新产品型式批准和型式评价的管理
16．了解计量器具新产品型式批准的申请程序
17．了解计量器具新产品型式的评价程序
18．了解计量器具新产品型式的审批程序
19．熟悉制造、修理计量器具许可的性质、范围和条件
20．熟悉进口计量器具的含义、依法管理的范围和主要管理环节
21．掌握对计量违法行为实施行政处罚的种类
22．掌握计量技术法规的范围
23．掌握计量技术法规的作用
24．掌握计量技术法规的分类
25．掌握计量技术法规的编号规则
二、国际计量技术规范
26．熟悉国际建议和国际文件
27．熟悉采用国际建议和国际文件的原则
28．熟悉0IML计量器具证书制度
29．熟悉0IML计量器具证书制度的内容和推行
30．了解互认协议(MRA)
三、《标准化法》
31．掌握国家标准、行业标准、地方标准和企业标准的概念
32．掌握我国强制性标准的概念和法律地位
33．了解强制性标准的范围
34．熟悉强制性标准的形式
35．熟悉推荐性标准的概念
36．了解推荐性标准的作用-．
37．掌握制定标准的基本原则
38．熟悉制定标准的对象
39．熟悉标准制定的一般程序、标准的备案和复审
40．熟悉标准化常用形式(简化、统一化、通用化、系列化)的概念
41．熟悉企业标准化的基本任务
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42．熟悉企业标准体系的构成
43．了解企业标准的贯彻与监督
44．掌握国际标准和国外先进标准的概念
45．熟悉采用国际标准的程度及表示方法
46．熟悉采用国际标准的基本原则和一般方法
四、世界贸易组织与贸易技术壁垒(WTO／TBT)协议
47．了解WTO／TBT、协议的主要内容
48．熟悉WTO／TBT协议的基本原则
五、《卓越绩效评价准则》
49．掌握标准制定的目的、意义和适用范围
50．熟悉《卓越绩效评价准则》的主要结构
51．熟悉《卓越绩效评价准则》的内容概要
52．了解《卓越绩效评价准则》的评价方法
六、《加油站计量监督办法》
53．掌握加油站经营者应当遵守的规定
54．熟悉计量检定机构和计量检定人员在开展计量检定、测试工作时的规定
七、《产品质量法》
55．掌握《产品质量法》中对企业质量管理的要求
56．掌握生产者、销售者的产品质量义务
第二章 数质量管理制度
第三章 计量综合知识
第四章 测量数据处理
第五章 计量专业实务
第六章 油品计量及设备检定
第七章 油品损耗管理
第八章 质量管理概论
第九章 供应商质量控制与顾客关系管理
第十章 质量管理体系
第十一章 质量检验
第十二章 质量改进
第十三章 六西格玛管理
第十四章 油品性质及应用
第十五章 油品储存质量管理
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章节摘录

　　（1）专职检验机构应在最高管理层直接领导下，最高管理者应支持与保证检验机构能独立、公
正地行使职权，并为检验机构提供必要的工作环境与工作条件，使检验工作有序地进行。
质量检验机构负责人的任免，应按德、才兼备的标准要求配备、衡量与考核。
　　（2）明确职能与职责，确定其工作范围。
专职检验机构必须明确四项基本职能、权限和应负的责任，确定其范围，建立起质量检验机构的职责
条例。
　　（3）科学合理地搞好检验机构内部设置，建立完善的检验工作体系。
根据开展检验工作的需要，配合符合要求的各专业质量检验人员。
　　（4）制定和完善质量检验的工作程序，作为企业质量管理体系的支持文件。
为了确保质量检验工作按要求有秩进行，应建立和不断完善质量检验方面的程序文件或管理标准、工
作标准及相应的规章制度，并认真贯彻执行。
　　（5）配备能满足开展质量检验所需的计量器具，测试、试验设备及有关物质资源。
　　462.掌握检验站的基本概念　　检验站是根据生产作业分布（工艺布置）及检验流程设计确定的
作业过程中最小的检验实体。
　　463.熟悉检验站设置的基本原则　　（1）要重点考虑设在质量控制的关键作业部位和控制点。
为了加强质量把关，保证下一作业过程（工序）或顾客的利益，必须在一些质量控制的关键部位设置
检验站。
　　（2）要能满足生产作业过程的需要，并和生产作业节拍同步和衔接。
　　（3）要有适宜的工作环境。
检验站要有便于进行检验活动的空间；要有适合存放和使用检验工具、检验设备的场地；要有存放等
待进行检验产品的面积；要方便检验人员和作业（操作）人员的联系；使作业（操作）人员送取检验
产品时行走的路线最佳；检验人员要有较广的视域，能够观察到作业（操作）人员的作业活动情况。
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