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内容概要

《现代加油站服务营销创新》系统论述了服务成为加油站竞争的主题元素后，人们更期待加油站成为
集温馨环境和优质服务于一体的解决路上一切问题的服务区，这就使得服务营销的创新成为创造终生
客户最有效的手段。
《现代加油站服务营销创新》内容包括现代加油站服务营销概述、加油站服务营销价值、加油站顾客
分析、加油站真心服务营销、加油站真情服务营销、加油站体验营销、加油站文化营销、加油站团队
营销、加油站形象营销、加油站沟通营销、加油站投诉营销、非油品服务营销等。
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