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前言

我国各大院校一般都把国内外通用的权威教科书作为本科生和研究生学习专业课程的参考教材，这些
教材甚至被很多考试（特别是硕士和博士入学考试）和培训项目作为指定参考书。
为了帮助读者更好地学习专业课，我们有针对性地编著了一套与国内外教材配套的复习资料，并提供
配套的名师讲堂和题库。
希尔所著的《国际商务》（中国人民大学出版社）是我国众多高校采用的国际商务优秀教材，也被众
多院校指定为国际商务硕士考研科目《国际商务专业基础》参考书目。
作为该教材的学习辅导书，本书具有以下几个方面的特点：1．整理名校笔记，浓缩内容精华。
每章的复习笔记以希尔所著的《国际商务》为主，并结合国内外其他精典的国际商务教材对各章的重
难点进行了整理，因此，本书的内容几乎浓缩了经典教材的知识精华。
2．解析课后习题，提供详尽答案。
本书参考国外教材的英文答案和相关资料对每章的课后习题进行了详细的分析和解答。
3．精选重点院校近年考研真题。
为了强化对重要知识点的理解，本书精选了重点院校近年国际商务硕士考研真题，并提供了详细的解
答。
所选考研真题基本体现了各章的考点和难点，特别注重联系实际突现当前热点。
与本书相配套，圣才考研网提供希尔《国际商务》网授精讲班【教材精讲+考研真题串讲】、经典教
材与考研真题解析视频课程（图书）、配套题库（详细介绍参见本书书前彩页）。
要深深牢记：考研不同一般考试，概念题（名词解释）要当作简答题来回答，简答题要当作论述题来
解答，而论述题的答案要像是论文，多答不扣分。
有的论述题的答案简直就是一份优秀的论文（其实很多考研真题就是选自一篇专题论文），完全需要
当作论文来回答！
圣才考研网是圣才学习网旗下的考研考博专业网站，提供全国所有院校各个专业的考研考博辅导班【
保过班、一对一辅导、网授班、题库、光盘、视频课程（图书）等】、外贸类国内外经典教材名师讲
堂、考研题库（免费下载、免费升级）、全套资料（历年真题及答案、笔记讲义等）、考研教辅图书
等。
购书享受大礼包增值服务【100元网授班＋20元真题模考＋20元圣才学习卡】。
圣才学习网编辑部
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章节摘录

版权页：   插图：   第二个原则是指在平等的基本自由被保证的前提下，才允许一些基础的社会产物得
以存在，而这种不平等必须是对每一个人都有利的。
罗尔斯承认不平等有时是公平的，前提是这个产生不平等的制度能使每个人受益。
具体地说，他提出了一个“差别原则”，即如果使最弱势的利益群体也能获益，那么这种不平等才是
公正的。
 四、国际商务活动中的伦理决策 为确保其在商务决策时考虑伦理问题，国际企业和它的经理们可以
做以下五项工作： 1.聘用和晋升 企业应该努力聘用那些具有很强的个人道德意识、没有不合乎伦理或
不合法行为的人员。
同样，也不会期望企业晋升那些其行为与公认的伦理准则相违背的人员。
 企业可以对潜在的雇员进行心理测试，以辨别他们是否存在伦理方面的问题，也可以从前任雇主那里
了解他们的为人。
 不仅仅是企业在尽力寻找和聘用具有很强个人道德意识的人员，潜在的应聘者也在尽自己最大的努力
发现一个组织的伦理氛围。
 2.组织文化和领导作风 在建立一个强调道德行为的组织文化时有三件事情十分重要。
第一，企业必须讲清楚它所重视的道德行为。
第二，企业领导还应反复强调它们的重要性，不断给这些文字注入新的活力，并且要身体力行。
最后，建立一个高度重视道德行为的组织文化需要建立相应的激励和奖励制度，包括奖惩制度，即奖
励那些道德行为良好的人，制裁那些有不良行为的人。
 3.决策过程 企业人员还必须思考在整个决策过程中伦理的含义。
要做到这一点，他们需要一个道德指南。
可采用五步法来思考伦理问题。
第一步，企业人员应该识别出一个决策会影响哪些利益相关者以及以何种方式影响。
一个企业的利益相关者是指在这个公司有一定利益、权利和股份的个人或团体，这个公司做什么以及
如何做都会影响到他们的利益。
他们可以分为内部利益相关者和外部利益相关者。
内部利益相关者（internal stakeholders）是指在该企业工作或拥有该企业股权的个人或团体，包括所有
的员工、董事会成员和股东。
外部利益相关者（ex—ternal stakeholders）是指其他对该企业有某种权利的个人和团体，通常包括顾客
、供应商、贷款人、政府、工会、社区和一般公众。
第二步，就是根据第一步所获得的信息，判断所提出的战略决策的伦理含义。
经理们需要确定提出的决定是否背离任何利益相关者的基本权利。
第三步要求经理们确立一种伦理导向。
这就意味着一旦发生了与利益相关者的基本权利或主要伦理原则相冲突的事情，企业必须将道德伦理
放在首位。
第四步要求公司管理伦理行为。
第五步要求企业审核它的决策，评估这些决策是否符合伦理准则。
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