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内容概要

中国经济体制深刻变革、社会结构深刻变动、利益格局深刻调整、思想观念深刻变化，发展不平衡、
不协调、不可持续问题短期内难以根本解决，人民内部各种具体利益矛盾难以避免地会经常地大量地
表现出来，正确处理新时期人民内部矛盾，做好新形势下群众工作，是关系改革发展稳定的全局性课
题。

为帮助广大党员干部深刻认识新形势下群众工作的重要性和紧迫性，坚持马克思主义群众观点和党的
群众路线，以高度的政治责任感扎实做好联系群众、宣传群众、组织群众、服务群众、团结群众的工
作，不断提高群众工作水平，人民日报出版社编辑出版《正确处理新时期人民内部矛盾，做好新形势
下群众工作基本原则与实例启示》一书，可供各级党政领导干部在实际工作中学习参考。
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书籍目录

胡锦涛在中共中央政治局第二十三次集体学习时强调
扎实做好正确处理人民内部矛盾工作为经济社会发展创造良好社会环境
习近平与中央党校省部班学员座谈时强调领导干部要不断提高新?势下群众工作水平
人民日报署名文章：切实做好新形势下的群众工作（郑青原）
一、群众工作是我们党的优良传统和政治优势，本质是密切党群关系
·领导干部论述·
密切党群关系，开创人民调解工作新局面
知民意、解民忧、建机制，大兴密切联系群众之风
始终坚持党的群众路线
·专家学者视点·
时刻保持与人民群众的血肉联系
寻找干群关系的和谐支点
·典型实例参阅·
重庆：探索“民生为本”
江西：干部作风，群众说了算
海南海口：做好党群之间的“第一链接”
河北邢台：村干部和群众谈话，面对面解疙瘩
二、做好新形势下群众工作，核心是正确处理人民内部矛盾
·领导干部论述·
深入推进“社会矛盾化解、社会管理创新、公正廉洁执法”三项重点工作，努力营造良好发展环境
构建“大调解”工作体系，化解新时期社会矛盾
用群众的力量解决人民内部矛盾
·专家学者视点·
从源头着手，正确处理新时期人民内部矛盾
正确处理人民内部矛盾需要创新机制
·典型实例参阅·
把矛盾解决在萌芽状态
化解农村社会矛盾，乡镇干部责任重
山东：用群众工作统揽信访工作
广东惠东：信访“独角戏”变成“大合唱”
三、做好新形势下群众工作，要始终站在人民群众的立场上，维护好、实现好、发展好最广大人民的
根本利益
·领导干部论述·
要做群众工作，先护群众利益
公开政府信息，服务人民群众
重视群众切身感受，建设人民满意政府
·专家学者视点·
统筹推进城市发展与维护群众利益
健全党和政府主导的维护群众权益机制
·典型实例参阅·
把维护群众权益放在首位
浙江：依法保障公民权益
山东威海：城中村改造，农民利益第一
四、做好新形势下群众工作，要善于研究和把握群众工作的特点和规律，创新工作方法，提高群众工
作的针对性和实效性
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·领导干部论述·
努力加强和创新社会管理
提高认识，研?规律，掌握方法，努力做好
新形势下的群众工作
用群众工作统揽信访工作
·专家学者视点·
群众工作如何直面新挑战
用民主和法治的办法处理矛盾
·典型实例参阅·
上海：助特殊人群扬起生命风帆
广东：3000万流动人口和谐融人
辽宁沈阳：创新信访工作维护群众权益
河南信阳：带着责任和感情做群众工作
附：相关法规文件
信访条例
·链接·走上法制化的新时期信访工作
——新修订的《信访条例》实施五周年情况综述
中华人民共和国人民调解法
·链接·有助化解社会矛盾
——司法部官员谈人民调解法颁布
国务院关于加强法治政府建设的意见
·链接·强化行政首长作为推进依法行政第一责任人的责任
——国务院法制办负责人答记者问
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章节摘录

版权页：掌权不忘责任重，位高不失公仆心。
在获得执政地位之后，我们不能忘记我们党的最大政治优势是密切联系群众、党执政后的最大危险是
脱离群众；不能忘记得民心者得天下，失民心者失天下，权力来源于人民，权力只能归于人民并造福
于人民。
全党同志都必须从巩固党的执政地位、完成党的执政使命、确保党和国家长治久安的战略高度出发，
深刻认识这些问题的危害，深刻认识群众工作的重要性。
在大有作为的重要战略机遇期，唯有以更加鲜明的群众观点，增强群众观念；以更加坚定的群众立场
，维护群众利益；以更加丰富的工作方法，密切党群关系，才能从群众中获得我们党执政兴国的力量
源泉。
群众观点是历史唯物主义的基本观点，也是我们做好群众工作的思想基础。
只有真正理解和牢固树立群众观点，才能坚定不移、坚持不懈做好群众工作。
与过去相比，今天我们拥有的经济实力和财力大大提高了，我们掌握的各方面资源大大增加了，我们
可以运用的科技手段大大丰富了。
但我们必须牢记，世界上没有任何力量可以代替人民的力量，任何时候任何情况下，群众观点都不能
丢、不能忘。
我们必须牢记，在执政61年之后，我们所拥有的更多财富、更多资源、更多渠道，只能说明我们在把
握群众所思上，在解决群众所忧上，在满足群众所盼上，应该有更大决心、更多智慧、更多方法。
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编辑推荐

《正确处理新时期人民内部矛盾,做好新形势下群众工作基本原则与实例启示》是由人民日报出版社出
版的。
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