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内容概要

　　《人民日报传媒书系：一本书学会新闻采访》以新闻采访为研究对象，采取旅游全攻略的架构，
利用工程技术的思路，兼撷专业新闻理念与业余记者思维精粹，接轨不同行业与类型新闻采访方略，
引领非专业人员进入新闻采访的奇峰异洞，细语全民专业报道中的在哪做、做什么、如何做，形塑全
民DIY时代非科班出身的合格记者。
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作者简介

　　刘建华，1975年生，江西莲花人。
云南大学国家文化产业研究中心副教授，中国人民大学传媒经济学博士生，瑶溪（井冈山）发展基金
会执行理事长。
著有《民族文化传媒化》《昆明文化产业发展纪实》《节点与变局》《解构大学竞争力》《几回回梦
里稻花香》《五点网络》等书，参与国家“十一五”等多部教材的编写，发表论文40余篇，主持国家
社科基金等多项课题。

　　杨青山，1979年生，河北遵化人。
云南财经大学新闻系主任。
从事财经新闻史论、教育研究。
参著《昆明文化产业发展纪实》等书3部，发表论文10余篇。

　　朱静雅.1987年生，云南绥江人。
云南大学传播学专业研究生。
获全国大学生经济新闻作品大赛二等奖、云南省新闻论文奖三等奖，发表各类文章及摄影作品逾200篇
（幅）。
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章节摘录

　　二、网上聊天采访　　网上聊天采访有两种形式，一种是键入文字聊天，一种是通过电脑辅助电
话模拟面对面的采访。
记者只要约定时间与采访对象同时开机，无论是用键入文字问答还是利用网络电话问答，采访都可同
步进行。
如果说电子邮件采访改变了邮局传递速度慢的缺陷的话，那么网上同步采访就不仅只是提高一点采访
时效性的问题，它几乎与面对面采访无异。
采访者和被访者同时面对电脑一问一答，不仅缩短了传递的时间差，而且使访问更便利，更像真正意
义上的对话、访谈。
对不熟悉的新闻人物进行网上聊天采访，可以先通过发邮件或电话联系采访对象，约定与采访对象同
时开机连线的时间。
对于较为熟悉的采访对象除了发邮件打电话，也可以通过“网络呼叫器”联系。
　　网上聊天采访还有两个突出的特点：公众参与性；采访双方角色地位可以不断切换。
网上聊天如果在聊天室、公共论坛上进行，就有它的公开性；只要在线网友，都可以插入对话、提问
，使采访活泼生动。
在采访对象回答网友提问时，记者还可从中观察采访对象，也便于了解网友更关心采访对象什么，随
机调整采访策略，提高报道的可读性。
　　在传统的采访中，采访对象是以单一的信息供应者的身份出现的，而在运用聊天室、电子邮件、
电子公告牌等网络工具时，你问我答、有问必答是维系交谈双方继续下去的纽带，较之传统采访方式
，具有更强烈的互激色彩。
从这一意义上讲，采访对象的嘴巴不只是用来回答，也用来发问。
采访对象也承担了“采访者”的角色，并对采访者进行“访问”，同时采访者也须以“采访对象”的
身份作出回答。
　　⋯⋯
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