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内容概要

　　《中国社会舆情蓝皮书系列：中国社会舆情年度报告（2012）》将舆论热点议题按照时间维度、
数量维度、显著维度、集中维度、意见维度五个指标计算出相应结果后，转化为平均分，进而将所有
数值相加，形成整体议题的舆情指数。
按照舆情预警机制的理论，对议题进行红色、橙色、黄色等预警发布，进而引起相应的对策建议，达
到防患于未然的预警效果。
　　《中国社会舆情蓝皮书系列：中国社会舆情年度报告（2012）》针对百度搜索风云榜做出的深度
分析和价值挖掘，为中国社会的舆情把握增添了新的认识维度和重要的分析视角。
　　本系列年度报告已经在中国社会及政府高层产生重大反响，并受到学术界的重视与好评。
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作者简介

喻国明，男，1957年9月生，1989年中国人民大学研究生毕业，获博士学位。
现为中国人民大学新闻学院责任教授，博士生导师。
现任职务及主要社会兼职：中国人民大学新闻学院副院长、中国人民大学舆论研究所所长。
同时兼任：中国传媒经济与管理学会会长、中国传播学会副会长、中国电视艺术家协会高校委员会副
会长、中国青少年研究中心常务理事、《中国传媒发展指数（蓝皮书）》主编、《中国社会舆情年度
报告（蓝皮书）》主编等。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<中国社会舆情年度报告>>

书籍目录

第一部分 前言 第一节 网络社会初现雏形 一、颠覆了传统的金字塔社会，扁平的网络社会结构出现 二
、危机社会（风险社会）来临 第二节 处于深刻转型期的中国社会特征分析 一、转型期中国社会的基
本现实分析 二、社会整体结构分析 第二部分 2011年中国社会舆情年度总报告 第一节 网络舆情监测指
标体系的建构 一、网络舆情可测量的理论分析 二、网络舆论热点衡量的基本指标建构 第二节 各类舆
论场域舆情热点热度排行榜 一、传统大众媒体关注度排行榜 二、新闻网站关注度排行榜 三、网民关
注热度排行榜 四、网络意见领袖关注度排行榜 五、微博使用者关注度排行榜 第三节 2011年网络舆情
热点事件的数量统计特征 一、舆情热点事件的月度数量分布：全年呈M型分布趋势 二、月度舆情总指
数分布：全年呈逐步增长态势 三、全年重点舆情事件数量：全年31个 四、全年热点事件的词频分析：
事故、死亡、争议和微博等词频最高 五、全年舆情的烈度分布：以橙色警戒级别为主 六、全年舆情
事件集中的领域：40%的事件集中在社会与法领域 七、全年舆情事件涉及的具体领域：政府部门及个
别官员行为不当是重点集中领域 八、全年舆情事件的关涉主体：公检法系统、职能部委等是主要关涉
主体 九、全年舆情事件分布的行政级别：“全国—地市级以下区域”哑铃状分布趋势 十、全年舆情
热点事件的省域分布：集中在河南、广东和浙江等 十一、全年舆情事件的信息倾向性：负面信息更能
引起网民的关注 十二、全年舆情事件的首发主体：大众媒体与网民的比例是1：1，微博上升为社会第
一信息源 十三、全年网络舆情事件的传播关键节点：新闻门户网站、电视台和主流综合性论坛博客等
十四、全年舆情事件的议题活跃天数：平均每个议题活跃天数为21.4天 十五、全年舆情事件的意见的
多元性分布：平均每个议题的意见类型为23个 第三节 2011年网络热点人物盘点 第四节 2011年网络流
行语盘点 一、Hold住 二、至于你信不信，我反正信了 三、普通青年／文艺青年／二B青年 四、伤不
起、有木有 五、坑爹 六、蛋定 七、肿么了 八、卖萌 九、悲催 十、围观 第五节 2011年网络社会潮流
盘点 一、“拼爹”时代 二、“X美美”炫富 你方唱罢我登场 三、全民吐槽时代来临 四、微公益代表
的微力量崛起，“微时代”和公民社会来临 第三部分 中国社会舆情整体运行情况分析——基于百度
搜索数据的分析 第一节 总体社会舆情运行 一、微力量促公民步入社会舞台的中心 二、中国社会发展
：荆棘丛生但鲜花犹在在转型中挣扎与崛起 三、网络流行语：咆哮撑腰体对撸爱宣泄更要HOLD住 四
、中国社会民生发展：伤不起的民生社会良心有木有 五、你方唱罢我登场：网络真人秀不停让面孔呈
现社会万象 六、网络助力：从“乌合之众”到“中流砥柱” 第二节 2011年民众对社会发展关注指数 
一、指数的提出与计算方法 二、中国社会发展的民众关注指数 三、意见领袖解读：百度沸点榜（摘
要） 第三节 2011年中国网民关注最高事件的社会语义网 一、天宫一号社会语义网分析 二、郭美美事
件的社会语义网分析 三、小悦悦事件的社会语义网分析 四、温州动车事件社会语义网分析 五、PM2.5
的社会语义网分析 六、甘肃正宁校车事故 七、药家鑫案社会语义网分析 第四节 2011年中国网民关注
领域分析 一、2011年中国民众关注领域分析 二、2011PC端网页入口与移动WAP入口的网民信息偏好
分析 三、近三年来社会民众关注度变化趋势 第四部分 2011年中国社会舆情月度报告 第一节 2011年1月
舆情事件排行榜 第二节 2011年2月舆情事件排行榜 第三节 2011年3月舆情事件排行榜 第四节 2011年4月
舆情事件排行榜 第五节 2011年5月舆情事件排行榜 第六节 2011年6月舆情事件排行榜 第七节 2011年7月
舆情事件排行榜 第八节 2011年8月舆情事件排行榜 第九节 2011年9月舆情事件排行榜 第十节 2011年10
月舆情事件排行榜 第十一节 2011年11月舆情事件排行榜 第十二节 2011年12月舆情事件排行榜 第五部
分 2011年中央企业品牌形象分析报告 第一节 报告概要 一、建立新闻内容合作联动机制 二、签署战略
合作协议，建立互惠互利的广告合作模式，打造广告联动大平台 三、展开全方位的附加值服务合作模
式 第二节 央企面临的新的媒介环境和媒介格局分析 一、媒介环境新变化分析 二、媒介环境新交化引
起了信息流动方式及社会舆论场域的变革 第二节 央企的品牌形象及存在的问题分析 一、纵向分析：
央企问题2008年以后被社会大众关注，但现已成为社会公众普遍关心的社会问题之一 二、横向分析：
央企社会关注度较高，但品牌形象和社会评价呈恶化趋势 三、央企品牌危机事件的数量特征及趋势分
析——基于近几年央企负面舆情事件的内容分析 第四节 央企品牌传播存在问题的原因分析 一、体制
和机制是深层次原因 二、媒介渠道选择方面 三、媒介内容偏好方面 四、品牌宣传战略方面 第五节 央
企提升品牌形象的重要意义 一、有利于缓解社会矛盾，构建社会主义和谐社会 二、有利于提升中国
企业的竞争力，是中国企业参与国际竞争的必然举措 三、有利于提升中国在国际产业分工中的地位 
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四、有助于提升整个国家的经济实力和国家形象 第六节 央企提升品牌形象的可行性对策分析 一、在
国资委的主导下，构建央企宣传、广告综合性联盟平台 二、强强联合，借助央视的权威度和影响力，
与央视展开立体化合作模式 三、改变话语表达方式，放低身价，从高高在上做宣传到平平实实做公关
四、提升央企员工媒介素养，会用、善用新媒体，让每一个员工参与到品牌传播实践中来 ⋯⋯ 第六
部分 中国媒体品级指数排行榜（2011） 第七部分 2011年各省舆情运行及危机应对指数排行
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章节摘录

版权页：   插图：   食品安全、健康问题榜单：品牌失信，身心煎熬 衣食住行是民生根本，食品安全
榜单在2011年的40个榜单中格外引人关注。
“地沟油”、“瘦肉精”、“塑化剂”位列前三。
食品安全的顽症“地沟油”已流入政府机关食堂，无处不在的分布范围让人心惊。
中国最大的肉类加工基地双汇爆出“瘦肉精事件”使消费者顿觉无从下口。
起源于台湾饮料的“塑化剂风波”增长了普通人的化学知识。
这种应用于工业领域的高分子材料助剂具有远高于三聚氰胺的毒性和对人体免疫力及生殖力的破坏性
影响。
大陆之前并非将塑化剂列入食品检测范围。
各种非食用添加剂滥用使“检验合格”的食品也存安全风险。
 本年度食品安全的另一问题是“品牌失信”：味千拉面的招牌汤底用猪骨汤精勾兑，肯德基的“醇豆
浆”由豆浆粉冲制而成，三全速冻饺子被检出细菌超标，法国进口依云矿泉水亚硝酸盐超标。
超市食品也存在欺诈和质量问题，济南超市高价售卖的有机蔬菜并非有机，而上海多家超市销售的小
麦馒头、玉米面馒头系染色制成，加防腐剂防止发霉。
 几年前消费者还通过购买知名品牌食品来抵御食品安全隐患，但从三鹿引发的名牌危机后，食品生产
企业已经开始全面面临品牌信任问题。
本土名牌造假，港台饮料掺毒，国际品牌失信。
“绝育”黄瓜、“爆炸”西瓜、牛肉膏、硫磺姜⋯⋯层出不穷的食品安全新问题已经使消费者来不及
像研究“地沟油”那样仔细思考辨别方法。
食品中的添加剂超出了专业人士的想象范围，提前检测难度加大。
当品牌都不能相信，检测也不靠谱的时候，中国食品安全的底线已经被突破了。
 十大健康问题榜单中“白领意外流产增加、都市综合病、过劳死亡增多、电脑辐射过量、视力急剧下
降、心理疾病增加”都反映了中国人不断上涨的心理和工作压力。
“伤不起”的背后是希望“不受伤”，拥有足够强大的内心和肉体才能Hold住压力，等到民生幸福指
数上涨。
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编辑推荐

《中国社会舆情年度报告(2012)》针对百度搜索风云榜做出的深度分析和价值挖掘，为中国社会的舆
情把握增添了新的认识维度和重要的分析视角。
本系列年度报告已经在中国社会及政府高层产生重大反响，并受到学术界的重视与好评。
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