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前言

　　十三载研发精华助考生金榜题名　　——2013版湖南《面试高分直通车》的创新与超越　　面试
作为必考科目之一，在各级各类公职人员录用考试中占有极其重要的地位。
湖南省公务员录用考试中，考生综合成绩按笔试成绩占60%，面试成绩占40%的比例计算。
因此，笔试是“资格赛”，面试是实质意义上的“决赛”，是决定考生成败的关键一战。
　　中公教育团队已积累了十余年的公务员面试研究与授课辅导经验，“面试”系列教材使用者累计
超过500万人，听取中公面试讲座和接受培训辅导的学员达300余万人次，中公旗下集聚了数百名具有
各类面试应试经验、担任过面试考官的资深专家和研发编辑人员，对公务员录用面试考试从理论到实
践，进行了专业、全面、深入地研究，从考试政策、面试理论、个性化高分策略、语言表达到面试礼
仪、心理调适等各个环节，给予应试者最权威、最准确、最实用的指导，研发智慧与辅导力量浓缩于
新版湖南《面试高分直通车》之中。
摆在应试者面前的中公2013版湖南《面试高分直通车》，是中公团队汇聚13年研发成果的倾心力作，
让考生高起点备考，决胜面试关键战役。
　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，背靠研发，立足创新，实现了对市面已有面试辅导材料的
超越：　　六大知识板块，筑牢面试之基　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，再次革新教材结
构，将面试相关的重点知识科学地分为六篇，分别阐述本省面试指南、结构化面试、无领导小组讨论
、面试热点必备、面试真题专家评解和面试全真模拟考场，使考生全面了解本省的面试政策、面试基
本结构、面试测评要素、真题特点以及最新社会热点等，从而掌握实用的面试问题应答方法，牢固构
筑起应对面试的理论基础和认知基础，保证应试者的求职动机、综合分析能力、言语表达能力、应变
能力、人际交往能力、情绪的自我控制能力、举止仪表等方面与报考的公共事务管理职位相匹配，实
现事半功倍的备考效果。
　　理清命题规律，传授解题技巧，点拨面试之策　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，对湖南
省公务员面试真题进行了深入地研究和综合分析，精准分析命题规律，科学预测考试趋向，深刻阐述
每种题型的理论渊源与核心要点。
由理清命题思路进而理清解题思路，观点翔实、层次清晰、论证有力，归纳了结构化面试的多种题型
，总结了应考原则、解题技巧，为考生打造了个性化答题方略。
全面、透彻、准确地解析了面试的重点难点、新趋势和新动向，解析合理，点拨到位，使考生对面试
题型变化了然于胸，在准确把握考试要求的基础上，达到“题型任你变，方法我自有”的境界。
　　总结高分必备能力，打造面试之安　　众所周知，公务员面试是为国选材的一种形式，是要求考
生站在政府公务员的角度和立场上，运用科学发展观，运用主流语言破解一切社会现象与公务员工作
学习问题的三分钟语言表达艺术。
要想达到这一要求，考生必须具备一些必备的能力，但以往的一些教材对这些能力的讲解都不够翔实
。
基于此，中公教育专门召集了优秀的师资力量，对考生取得面试高分的必备核心能力进行了系统分析
与总结，并将研发的成果展现在中公2013版湖南《面试高分直通车》中，让考生对自身的职位匹配性
、思维能力、处事能力、表达能力和应试能力有一个全面深入的了解和提升，从而保证考生完善自我
，战胜对手。
　　塑造礼仪细节，点亮面试之睛　　“细节决定成败”，从某种意义上说，面试的形式大于内容。
中公2013版湖南《面试高分直通车》，通过对面试礼仪知识和各种备考细节的详细讲解，使考生明确
仪表礼节对于顺利通过面试具有的画龙点睛的作用。
面试过程，是应考者与考官的“短兵相接”，是考官由外到内考查一个备选工作人员最直接的“阅人
”过程，考生的一举一动、一言一行，都与考官对被考查人的认识和评价密切相关。
本书详细解说着装、仪容、举止、谈吐以及考场礼仪等各方面考生需要熟知的公务员面试礼仪知识和
备考细节，指导考生充分认识“第一印象”的重要性，让考生能够从性格情绪、道德品质、心理素质
、礼仪知识、语言能力的调节和修养入手，有意识地对自身进行全方位形象设计和包装，完善细节塑
造，打造完美“准公务员”的光彩和魅力，增强形象的说服力和打动力，从形象细节上压倒对手、征
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服考官。
　　详析经典真题，厘清面试之源　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，对湖南省和国家公务员
面试的最新真题进行了深度解析，并给出了详细的参考答案。
同时，对国家及各省市的最新面试真题进行了分类详解，通过精细入微地分析、鞭辟入里的逆向推导
，还原了试题的命制过程，使考生能够清晰地看到试题渊源，明确命题原理和思路，从而把握规律、
触类旁通，为有效复习、准确应答提供依据。
　　全真模拟内化能力，回归面试之本　　更多的时候，面试要的是一种感觉，再好的面试理论如果
考生不能在实际训练中转化为自己身上的一种本能，那一切都等于零。
鉴于此，中公2013版湖南《面试高分直通车》特别奉上了四套全真模拟试题，这些模拟题是中公教育
结合湖南省公务员面试规律精心研发的，以利于考生在掌握面试理论的基础上，进行全真的模拟练习
，从而获得面试场上的那种感觉，把面试理论内化为一种能力。
　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，澄清市面培训机构的欺骗性宣传，指出：“对考生综合素
质与能力的考查是面试的根本，考生是否具备公务员或公共事务管理职位所需的综合素质与能力，是
决定面试成败的根本因素，而过硬的能力和素质，永远为自信之源，强化综合素质，才是应对面试的
根本之道。
”犹拉？
曼丁格说过：“机遇永远等待有准备的人。
”一切面试技巧都是建立在认真学习、全面掌握有关知识的基础和扎实的训练之上的，离开全面、认
真、深入、细致的学习和训练，一切面试技巧都是无源之水、无本之木，扎实的理论知识基础、大量
的模拟练习是最根本的面试应考条件，这已被无数生动的实例所证明。
基于此，这本中公2013版湖南《面试高分直通车》始终贯穿着中公教育的基本观点：考生切不可怀任
何程度的侥幸心理，到考场上去碰运气，而应回归面试之本，坚持固本培元，把“增强公务员素质和
能力”作为应试训练的根本，端正对自身职业取向和考试的认识，加深对社会问题的理解，将过硬的
素质和能力化为自信心的来源，化为决战决胜、顺利通过面试的可靠基础。
　　中公2013版湖南《面试高分直通车》，为中公教育十余年厚积薄发的经验之结晶，在此愿与广大
有志于公务员面试的考生分享，让考生身怀利器走进考场，以经验点拨结合自身努力，最大限度地增
加过关可能，为应考成功助一臂之力。
　　中公教育，给人改变未来的力量！
　　中公教育专家与教材编研团队　　2012年12月于北京
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内容概要

　　《2013中公版·湖南省公务员录用考试专业教材：面试高分直通车》是专门为参加湖南省公务员
面试的考生而编写。
从快速有效地提升考生面试能力的角度出发，我们按照“了解湖南考情——掌握面试基本理论——练
习提升面试能力”的逻辑进行内容编排，分析并总结出近三年来湖南省公务员面试的命题特点和考情
趋势。
　　《2013中公版·湖南省公务员录用考试专业教材：面试高分直通车》涵盖结构化面试和无领导小
组讨论的基本理论、分类题型、制胜策略、精选真题等内容，最后还根据湖南省公务员面试的题型特
点，命制了四套全真模拟试题，供考生全真模拟，一举成“公”！
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作者简介

　　李永新，中公教育首席研究与辅导专家。
毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试核心理论专业背景，对中央国家机关和地方各
级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公务员考试实战经验。
主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破辅导教材和辅导课程
，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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简意赅、直击要害十、君子和而不同——尊重你的对手第四篇 湖南省公务员面试热点必备第一章 全
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改革一、热点导入二、热点分析三、真题演练第六节 教育公平一、热点导入二、热点分析三、真题演
练第七节 经济平衡发展一、热点导入二、热点分析三、真题演练第八节 政府廉政建设一、热点导入
二、热点分析三、真题演练第五篇 公务员面试真题专家评解第一章 湖南省公务员面试真题评解第一
节 2012年湖南省公务员面试真题评解一、2012年6月28日湖南省法院面试真题二、2012年6月29日湖南
省法检两院面试真题三、2012年7月1日上午湖南省公务员面试真题四、2012年7月1日下午湖南省公务
员面试真题五、2012年7月3日上午湖南省省直机关公务员面试真题六、2012年7月4日上午湖南省公务
员面试真题第二节 2011年湖南省公务员面试真题评解一、2011年6月18日湖南省株洲市公务员面试真题
二、2011年6月21日上午湖南省法检两院面试真题三、2011年6月26日上午湖南省公务员面试真题四
、2011年7月3日上午湖南省公务员面试真题五、2011年7月6日上午湖南省常德市公务员面试真题六
、2011年7月9日下午湖南省公务员面试真题第三节 2010年湖南省公务员面试真题评解一、2010年7月21
日上午湖南省湘潭市公务员面试真题二、2010年7月24日湖南省法检两院面试真题三、2010年7月27日
上午湖南省地税系统面试真题四、2010年7月28日下午湖南省工商系统面试真题第二章 国家及地方公
务员面试经典真题详解第一节 最新国家公务员面试真题详解一、2012年国考面试国家部委真题二
、2012年国考面试国税系统真题三、2012年国考面试海关系统真题第二节 国家及地方面试经典真题分
类详解一、综合分析题二、组织管理题三、人际关系题四、情景应变题五、自我认知题六、形式新颖
题第六篇 湖南省公务员面试全真模拟考场第一章 模拟练习流程指导一、寻找合适的“考官”二、布
置全真模拟考场三、认真倾听“考官”提问四、固定时间内答题五、“考官”打分并点评六、逐步弥
补自身不足第二章 全真模拟练习湖南省公务员面试全真模拟考场练习一湖南省公务员面试全真模拟考
场练习二湖南省公务员面试全真模拟考场练习三湖南省公务员面试全真模拟考场练习四练习一答案练
习二答案练习三答案练习四答案中公教育·2013年湖南省考面试课程体系中公教育·全国分校一览表
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章节摘录

　　二、试题命制规律　　（一）题量与难度　　1．题量趋于稳定　　2011年以前湖南省公务员面试
的显著特点就是题量大、耗时久、题型全，2010年各系统和部门面试题量达到300余道，综合分析
题100余道，这在其他省份的面试中是绝无仅有的。
但2011年湖南省采取集中面试形式以后，总体题量趋于适中，除个别地区一天一套题目外，其余都为
一天两套题目，分上、下午进行。
　　从近三年的面试实践来看，湖南省公考一套面试题目数量一般在3～4道，答题时间为10～12分钟
。
2010年湖南省一些地区和部门出现了材料题，阅读材料和答题时间一共为12分钟。
2011、2012年湖南省题量一般为3道题，思考和答题时间共10分钟，基本采用看题本的方式。
考生可以3道题目一起思考一起回答，也可以思考1道答1道。
　　2．题型齐全，各有侧重　　纵观近三年的面试真题可以看出：湖南省公务员面试试题呈现题型
多样、涉及面广、考查范围宽泛的特点。
对综合分析题、情景应变题、人际关系题、自我认知题和组织管理题都有考查；既有适用于各类公务
员岗位的一般性题目，也有针对考生报考职位所设计的、更能反映考生个人能力和报考岗位匹配度的
题目。
　　各类题型在具体年份上侧重不一，2012年湖南省面试题目一般组合形式为综合分析题、情景应变
题和组织管理题，有些套题会辅以人际关系题和以情境模拟对话题、演讲题为代表的形式新颖题型。
　　3．形式新颖题型的出现变相增加了难度　　不断尝试新题型已经成了湖南省面试的传统。
继之前的串词编故事题、漫画题、材料题等形式，情境模拟对话题、演讲题等形式新颖题型在2012年
湖南省面试中继续受到青睐。
　　这一方面意味着常考常新已经成为湖南省面试的命制规律和特色，另一方面，考生要在短短的10
分钟内，快速挖掘自身潜力，发散思维、理清思路、组织信息、从容作答，难度已经大大增加。
　　（二）题型规律　　1．综合分析题占据半壁江山　　综合分析题是湖南省公务员面试的必考题
型，堪称重中之重。
一般在3道题目中，综合分析题不仅“出席”而且多以“第一题”的开篇角色出现。
　　（1）命题内容以社会现象类、名言俗语类、故事理解类为主。
　　在2010年之前，湖南省面试中的综合分析题主要以社会现象类试题为主，但2011年这一形势出现
了变化，社会现象类试题逐渐减少，即名言俗语类和故事理解类形式不断崛起。
　　①社会现象类试题取材广泛。
　　社会现象类试题不仅仅局限于反映湖南省内的热点现象，它更多地取材于全国范围内的热点话题
，时效性很强。
这提醒考生在准备热点类话题时，只着眼于本省一隅是远远不够的，必须对全民关心的热点问题都有
比较深入的思考和分析。
　　例如，2012年6月28日湖南省法院面试真题第一题：　　中南大学校长张尧学在2012届毕业生典礼
上向学生说道：“我知道，在中南大学的这几年，你们有过许多刻骨铭心的记忆。
例如，你们的宿舍拥挤，住宿条件差，使你们饱受了长沙夏天酷热、冬天奇冷的煎熬；你们在选课的
时候常遇到网络系统堵塞，使你们选不到你们想学的课程；你们在课堂里听不懂湖南的土话方言，让
你们中的少数人为挂科夜不能眠；你们也常对食堂饭菜的品种、花样和质量耿耿于怀⋯⋯所有这些，
都是我作为校长为你们服务不周到的地方，在这里，我再次对大家表示歉意！
”对这位校长的道歉事件，你有何看法？
　　2012年7月2日上午湖南省公务员面试真题第一题：　　2011年12月16日，北京市出台《北京市微
博客发展管理若干规定》，《规定》提出微博客用户要在进行真实身份信息注册后，才能使用发言功
能，用户使用微博客服务的名称可自愿选择。
通俗地讲，就是“后台实名、前台自愿”。
对于这一规定，谈谈你的看法。
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　　【中公解读】要想答好社会现象类试题，考生一方面要掌握该类题目的解题思路和答题技巧，努
力拓宽思路，提高自己透过现象看本质的能力；另一方面还应加强对于社会热点的关注和提炼，将近
期热点进行汇总和分析，并进行必要的模拟练习。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《2013中公版·湖南省公务员录用考试专业教材：面试高分直通车》从湖南省面试考情和命题规
律入手，精心筛选、深入讲解、科学预测，力求全面覆盖高频考点，从根本与源头上提升您的面试能
力。
　　《2013中公版·湖南省公务员录用考试专业教材：面试高分直通车》由中公教育公务员录用考试
研究院资深专家潜心编写而成，精心挑选近三年来湖南省最具代表性的面试经典真题，涵盖了不同系
统和有特殊要求的岗位。
参考答案和中公专家点睛相结合，点拨与精讲、张弛有度、学以致用。
　　夯实基础，根本提升！
经典真题，评析透彻！
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