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内容概要

　　公务员面试六大能力实用工具书系列—《 中公版应变能力-公务员面试六大能力实用工具书系列
》吸取处理社会重大突发事件经验之精华，收录职场常见“囧”境，结合案例，给出相应的应对策略
，使每位考生都能够及时总结危机处理的经验，全面提升应变能力。
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作者简介

中公教育首席研究与辅导专家，毕业于北京大学政府管理学院，具有深厚的公务员考试核心理论专业
背景，对中央国家机关和地方各级公务员招录考试有着博大精深的研究，极具丰富的公务员考试实战
经验。
主持并研发了引领公考领域行业标准的深度辅导教材系列和辅导课程、专项突破辅导教材和辅导课程
，帮助无数考生成就了梦想，备受考生推崇，是公考辅导领域行业标准的开创者和引领者。
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第一章 应变力，撬起世界的杠杆
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第二章 五步打造高效应变力
　Step1. 放平心态，沉着冷静
　Step2. 信息公开，把握主导
　Step3. 生命攸关，优先处理
　Step4. 公私冲突，公事先行
　Step5. 有始有终，完美收尾
第三章 公共事件案例剖析
　1.公共卫生
　 食品安全
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　 动物疫情
　2.自然灾害
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第四章 提高应变力，职场任我行
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