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内容概要

　　农村劳动力转移，是我国从城乡二元经济结构向现代社会经济结构转变过程中的一个重大战略问
题。
解决好这个问题，不仅直接关系到从根本上解决农业、农村、民生问题，而且关系到工业化、城镇化
乃至整个现代化的健康发展。
十七届三中全会《决定》中继续强调“引导农民有序外出就业”的同时，特别提出“鼓励农民就近转
移就业，扶持农民工返乡创业”。
因此，顺应农民对小康生活的美好期待，抓住时机，进一步加大对农村劳动力转移培训力度，大力发
展劳务经济，对稳定和提高农民收入，开创社会主义新农村建设的新局面，具有十分重要的现实意义
。
为便于实施劳动力转移技能培训，配合国家有关政策的落实，特别是针对开展以提高农村进城务工人
员、就业与再就业人员就业能力和就业率为目标的职业技能培训，我们依据相应职业、工种的国家职
业标准和岗位要求，组织有关专家、技术人员和职业培训教学人员编写了这套“易看懂、易学会、用
得上、买得起”的全国农民工职业技能短期培训教材，以满足广大劳动者职业技能培训的迫切需要。
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章节摘录

版权页：根据上述基本要求，结合实际情况，再制定本企业营业人员商业道德规范。
三、商业职业道德建设的主要内容商业职业道德建设的内容要与社会主义经济发展的要求相适应，是
社会主义精神文明建设的一个重要方面。
商业职业道德建设的内容既要符合社会主义的要求，又要具有行业鲜明的特征，内容相当广泛，在这
里仅重点介绍其主要内容，以对商业从业人员加强职业道德修养，提高职业素质提供一定的帮助。
（一）守法经营、遵守法律是商业企业经营活动的基础，企业的一切经营活动必须严格按照国家的法
律、法规和标准进行规范和约束。
要切实做到知法、懂法、守法，严格依法管理、依法经营，杜绝有法不依、违法经营的现象。
特别要遵守《中华人民共和国消费者权益保护法》（以下简称《消费者权益保护法》）《中华人民共
和国产品质量法》（以下简称《产品质量法》）《中华人民共和国食品卫生法》（以下简称《食品卫
生法》）等，使依法经商贯彻到企业经营活动的各个环节。
（二）遵守诚信诚信是商业职业道德建设的核心内容，是商业企业在市场中立足的最基本要求。
诚实是人应有的品质，这种品质最显著的特点是能够讲真话，说到做到。
体现在营业员在介绍商品时要实事求是，维护消费者利益；要尊重每一个消费者；要态度诚恳，语言
准确鲜明。
商业企业在经营活动中应以“货真价实、买卖公平”为经营原则，以“诚信为荣、虚假为耻”作为企
业经营理念，使诚实守信的商业道德规范落到实处。
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编辑推荐

《商场营业员》是新型农民职业技能培训系列丛书之一。
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