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前言

美国人际关系学家阿尔伯特·爱德华·威根在他的研究报告《探索你的心理世界》一书中明确指出：
“针对4000名失业者的调查研究显示，他们之中只有400人（即总数的10％）是因为工作能力不够而被
开除的，其余90％的人都是因为不能妥当地处理人际关系而被解雇的。
”    一个人事业的成功，80％取决于他的人际关系，20％取决于他的专业技能。
开创事业如此，经营事业也是如此。
微软公司前总裁比尔·盖茨曾说过：“如果有人夺走了我的一切资金和技术，我也能在两年的时间内
再建立起一个微软。
”    比尔·盖茨这句话说明了什么呢？
说明了支撑他软件帝国的条件不是资金和技术，而是人脉和人气。
有些人认为比尔·盖茨的电脑智慧足以令他支撑起整个微软公司，其实不然。
他在开创微软的时候确实借助自己的专业技能多一些，但微软创办之后他的一切事物都是交给别人打
理的。
比尔·盖茨用人的技术也非常高明，他十分善于处理人际关系，他的员工对他都非常忠心。
因此，靠着牢固而有效的人气网，比尔·盖茨成就了微软的辉煌。
    连电脑软件这样专业性强的行业都要靠人际关系去维系，其他的行业更是如此了。
人际关系就像一张大网，笼盖着社会上的方方面面。
只有织好这样一张网，打造好你的人气，你的事业才能四通八达。
    在美国曾经流行过这样一句话：“一个人能否成功，不在于你知道什么，而在于你认识谁。
”无独有偶，在中国也有这样一句话：“在家靠父母，出门靠朋友。
”实际上，这两句话的意思大同小异，都是在强调，一个人要想改变自己的命运，获得成功，就必须
有足够的人气作支撑。
    曾任美国某铁路公司总裁的A·H·史密斯说：“铁路的95％是人，5％是铁。
”美国成功学大师卡耐基经过长期研究得出结论说：“专业知识在一个人成功中的作用只占15％，而
其余的85％则取决于人际关系。
”    人气是看不见摸不着的，然而它却实实在在地改变着人们的命运。
在现实生活当中，有太多太多怀才不遇的人，这个“不遇”指的是什么呢？
无非是“贵人”的提携和好的“机会”罢了。
但“贵人”和促使人成功的“机会”在哪里呢？
答案就在“人气”里。
一个善于打造人气的高手在生活中总是能逢凶化吉、遇难成祥，越混越好，很大程度上，就在于关键
时刻他的“人气”在起作用。
    我有一个朋友，在圈子里平时不显山不露水，各个方面都毫无出奇之处，只不过每次聚会都会看到
他，甚至于他给大家的印象就是“闲人”，因为大家都忙忙碌碌的，很少有人每次聚会都参加。
可是唯独他，每次聚会少了谁也少不了他，而且聚会时他并不多言，总是坐在一个不太起眼的角落里
，适时地插插话，更多的时候是对着大家谦卑地笑。
在大家的心目中他就是一个无足轻重的小人物，永远也不会成为聚会的主角。
可是几年下来，圈子中他的变化最大。
    原来，他不只在我们这一个圈子里混，还常常跻身于各种各样的圈子。
终于有一天，他在参加一次沙龙活动中，认识了一位市政府退休的老干部，由这个老干部引荐，又认
识了市政府的一位领导，不久，他就由报社的一个小编辑摇身一变成为了这位领导的秘书，几年之后
，他被派回原来工作的报社，职务却是副总编辑了。
    我这位朋友可谓是一个打造人气的高手，他不但在平时的工作中想方设法结交朋友，还十分热衷于
参加各种各样的聚会，在聚会中他虽然表现得很低调，却从不放弃恰到好处地表现自己的机会。
他不多说话，却总能说到点子上，他不显山露水，却总能让人记住他，尤其是在倾听别人说话时，他
总是能表现得分外感兴趣，从来不抢着发言，这样一来，他就成了一个在大家心目中有“亲和力”的
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“小人物”，就这样，这个默默无闻却又颇有心计的“小人物”，在打造人气的同时，把自己也打造
成了“大人物”。
    在生活中还有很多朋友，想凭自己的能力和才华包打天下，从来不注重打造人气，甚至于看不起那
些在社交场合八面玲珑的人。
然而当他们在社会上屡屡碰壁，总是才华不遇时，才明白，光靠自己是不行的。
“没有谁能独自成功”，已经成为了人们的共识。
要成功就必须打造人气，人气旺了，你不但怀才能遇，而且有时候可以超出你的想象。
    由于年轻，由于不懂得如何处世，由于固守书本上一些愚腐的教条，我们可能都有过不屑于去与别
人拉关系的想法，都有过像荷花那样“出淤泥而不染”的气节，岂不知那时我们已经进人了一个误区
。
当我们终于看清现实、读懂社会的时候，我们就会明白，打造人气就是打造我们自己辉煌的人生。
    打造人气，建立和谐的人际关系，不仅仅是谋生的需要，假如你衣食无忧，拥有很多财富，就可以
随心所欲地做你想做的事情。
可是，如果你不能拥有良好的人际关系，你的所谓的幸福只能是停留在一种低层次上。
1943年的时候，著名的心理学家马斯洛在他的著作《人的激励理论》中明确地指出，人有5个不同层次
的需求，它们分别是：生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。
马斯洛认为，生理和安全需求是作为自然人生存的基础层次；尊重与自我实现则是作为社会人的较高
层次和高层次的需求；而介于基础层次和高层次需求之间的则是社交需求。
只有当人的低层次需求得到满足以后才有可能去追求高层次需求，以获得进一步满足。
    也就是说，当人不能拥有良好的人际关系的时候，满足感就只能始终停留在生理和安全层面上，而
不能体会到作为一个社会人的幸福感。
    因此，对任何人而言，打造人气都是至关重要的。
人的一生中绝大多数时间都在参与社交活动。
那么是什么决定了人际关系的好坏，又应该如何建立起良好的人际关系，从而使你的人气旺起来呢？
    本书将告诉你一些打造人气的技巧和方法，掌握了这些技巧和方法，将会使你在人际交往中如鱼得
水，游刃有余，从而在事业上立于不败之地。
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作者简介

史荣新，从小就喜欢舞文弄墨。
现居北京，专职写作。
长期研究人际关系学，他发现人气跟成功有必然的联系，人气也是赢利的基本条件，人气与财气成正
比。
一个人的人气越旺。
身价越高，也越接近于成功。
他著有《刘备不是省油的灯》《幸福女人要读的婚姻心理学》《掌握生命的高度，活出生命的宽度》
（台湾出版）、《该放下就放下。
不要紧紧抓住不放》（台湾出版）等图书。
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书籍目录

第一章 要想人气好，先有好气场 打造人气，从提高自己的利用价值开始 给自己设计关键词 做人要中
庸，做事要一流 传播别人，就是打造自己的“人气磁场” 在重要的场合“秀”出你自己 从现在开始
，让你的气场强大起来 第二章 圈子找对了，人气才会旺 结识一位朋友，不如结识—个“圈子” 管理
好圈子中的关系存折 五个法则建好你的圈子 越会布局，圈子越优 定期清理圈子，必要时“痛斩马稷
” 补好圈子里受损的关系链 第三章 利用好平台，人气自然来 足不出户，利用网络凝聚人气 QQ
、MSN，使你四海皆兄弟 做个巧妙蹿红的“人气博主” 不要忽视藏龙卧虎的论坛 尝试着多参加一
些PARTY 加入社团，里面也许有你要找的人 参加高档培训班，与顶尖人才成为朋友 第四章 突破小圈
子，才有“大”人气 跟“刘姥姥”学公关术：勇敢地走入豪门 把“关键人物”吸纳进你的气场圈 不
是有钱人，也要搭乘几次头等舱 别以为“贵人”远在天边 寻找“贵人”也要对症下药 运用六度分隔
理论把陌生人变成“贵人” 利用大数法则，找到你的“贵人” 第五章 用好“凹地效应”，让人气流
进来 优越的感觉藏得越严实越好 要看起来和别人“差不多” 要让别人觉得自己更聪明 恰到好处地支
配人与人间的感情 别人表现得多，你才得到的多 暴露点缺点，让对方更喜欢你 第六章 “说”出来的
人气 投其所好，把话说到心窝里 你说得越少，在谈话中就越容易成功 别让“我”成为你语言中的主
角 自我介绍不要“雷人”要动人 道歉，也是拉近关系的一种途径 表达不当，忠告也会变成毒药 嘘寒
问暖，极其必要的社交虚词 第七章 “听”出来的人气 说“随便”的人，其实并不随便 总说“咱们”
的人，别拿他不当外人 总说“老实说”，可能最不老实 常说“过去算了”，其实并没有算了 常说“
可不是嘛”，未必真心认同 对方说“这样啊”，是想让你打住 第八章 “探”出来的人气 投石问路，
探知对方内心的需求 从人的共性上把握他人的需求 听他说“我”的频率，探知他的“自我意识” 用
应声虫策略了解对方的意图 口头禅不同，心思也不同 什么样的眼神，代表什么样的心术 什么样的坐
姿，代表什么样的想法 站相不靠谱，想法也不会靠谱 第九章 随时播种，收获好人气 运转起来的人气
才能“保鲜” 就是要做“机会主义”者 所有的“不起眼”，也许都是好媒介 人情做足才有杀伤力 不
要随便透支你的“交际成本” 不可不知的“四步走”战略 吃饭喝茶大有玄机 第十章 处处用心，造就
好人气 小误会不消除，会带来大麻烦 送礼也要合情合理 拜访有讲究，别做不速之客 不要看轻了小小
的名片 拜年，其实拜的是“人气” 选择送花前，先读懂花的语言 找对方法，“冲突”也可以聚集人
气 第十一章 驾驭人性，赢得好人气 给他一个理由，他才会照你的意愿做 想牵着别人走，从交换需求
入手 迎合他的特别习惯，他会爱你爱到骨子里 不做透明人，但要适当地自我暴露 打造符合对方心意
的个人名片 巧妙效仿，能引发对方的好感 求人相助时，要让对方感同身受 第十二章 没有好人气，哪
有好业绩 融入大气场，不做边缘人 别让职场圈变成大圈套 度过和同事交际中的危险期 不该做的事坚
决不做 把握亲近上司的几个细节  避开办公室内各种“陷阱” 马屁要拍，但要拍得无可挑剔
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章节摘录

版权页：   打造人气，从提高自己的 利用价值开始 人际交往的实质就是利益交换，这和人要吃饭，鸡
要啄米是一样的。
中国人大多崇尚“君子之交淡如水”，很多人都忌讳将利益和朋友联系起来，以为如果承认了利益是
友谊的前提，就会被贴上“势利”的标签。
 其实，我们大部分朋友都是在谋取利益的过程中结交的，利益越一致，关系越深厚。
尽管人与人之间有各种各样的矛盾，但利益的凝聚力会使双方去磨合、修复，自动寻求平衡。
 正因为如此，一个在大家眼中“没有什么用”的人，不可能成为大家想结交的对象。
所以说，要想人缘好，自己先要成为一个在别人眼里“有用”的人。
 阿强是一位演技不错的青年演员，在演艺圈内刚刚崭露头角，但人气不高。
为了增加自己的知名度，他非常需要一家公关公司为他做包装和宣传，但是他没有钱，也没有机会。
后来，经朋友介绍，他认识了莎莎。
 莎莎曾经在纽约一家最大的公共关系公司工作过多年，不仅业务熟练，而且也有较好的人气资源。
几个月前，她自己开办了一家公关公司，并希望能够打入有利可图的娱乐圈。
但是让她烦恼的是，到目前为止，一些比较知名的演员、歌手都不愿与她合作，她的生意不太景气。
 阿强与莎莎相识后一拍即合，立即联手。
阿强成了莎莎新公司的代言人，而她则为他提供包装和宣传经费。
这样，阿强不仅不必为自己的宣传掏一分钱，而且随着名声的扩大，他还在业务活动中处于越来越有
利的地位。
而莎莎也借助阿强的名气在娱乐圈里逐渐有了知名度，一些演艺界知名的人也都主动找上门来要求合
作。
阿强和莎莎各取所需，合作达到了最高的境界，他们的关系也因此更加牢固。
 人气就像一张网，每个人都是网上的一个结点，有的结点非常脆弱，不能很好地连接更多的人。
而有的结点则在整张网中起着非常关键的作用，它连接起了越来越多的人，这些点被我们称为关键结
点。
毫无疑问，这些关键结点周围的人气是最旺的，那么如何成为人气网中的关键结点呢？
方法只有一个，那就是不断创造自己被利用的价值。
 虽然有时候在生活中，当我们得知被对方利用了后，有些无奈和愤怒。
但是转念想想，自己是否在做这些事情的时候比他人优秀呢？
因为你优秀，才能让人觉得你在这方面有着非常强的能力，才能让别人“刮目相看”并利用。
因此，你必须让别人对你有所依赖，并维系好这种依赖心理。
一般有以下几种途径。
 1.给予别人快乐和自信，满足对方高层次的心理需求 马斯洛把人的需求分为5个层次：生理需求、安
全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求。
越能给予别人高层次的需求，就越能在对方的内心占据重要位置。
假如你能让别人感到幸福快乐，这就重要过只让对方吃饱穿暖；倘若你能增强别人的自信心，这也远
远胜过只给对方一些“关照”。
 我有一位朋友，平时有空就喜欢写写画画，在生活上自得其乐。
他已经结过两次婚，两位妻子都很贤惠，但因感情都不好，最后只得离婚。
 现在，他有了第三任妻子，这个女人从不做家务，脾气很大。
可是，他却觉得心满意足，每天都眉开眼笑。
于是，朋友们都说他“不正常”。
 有一次，他对我说出了自己的秘密：“其实，只有这第三个老婆懂得欣赏我，她非常喜欢我写的诗和
画的画，总夸我有艺术天赋。
但前面两个老婆从来都不屑一顾，经常骂我不务正业，不思进取。
” 在基本的生活需要都被满足之后，“情感需求”和“自我实现需求”在生活中就占有举足轻重的地
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位了。
当你能让对方觉得“实现自我”时，他就会对你产生强烈的心理依赖。
 2.让别人知道你的重要性，令你的位置无可取代想让别人依赖并听命于你，该怎么办呢？
控制局面的最好办法，是让别人感到你能力很强、本事很大，从而离不开你，或者如果没有你，他的
工作便无法开展，他的生活就会乱成一团。
一旦你能建立这样的关系时，你的地位就会变得不可代替。
当然，就算你没有多大本领，但只要在某个方面是独一无二、不可缺少的人物，那么你的价值也将不
可估量。
 年轻人要学会自主自强，提高独立生存和解决问题的能力，减少对别人的依赖，但要学会让别人依赖
你，这是一种制胜的智慧。
身陷绝境时的一包干粮，就比同等分量的金子更珍贵，因为离开它生命就会消逝。
有时候，人、事、物的价值并不完全由它本身来决定，而在于它的稀缺性和不可替代性。
你必须让自己变得很强大、有学问、有能力，或者人缘好、门路多，令自己在对方眼中成为不可替代
的重要人物。
也许你看上去十分普通，毫无特色，没有多大价值；但是，在特定的时刻和场合，你会变得比钻石还
要闪亮、还要宝贵，别人会不惜任何代价获得你的帮助。
 3.给予别人希望，但又得不到完全的满足 聪明的人知道：最成功的交往，是尽量被人需要和依赖，而
不是被人感激。
因此，让人逗留在希望的门槛外面，就是非常明智的策略；希求他们的感激之心，只是一厢情愿。
 内心的希望、热切的盼望、强烈的欲望、美好的心愿、远大的志向、宏伟的抱负等，都会在人们的脑
海中留下很深的印痕，无论何时都记忙犹新、永生难忘；对于彬彬有礼的感激，大多数人的记忆力都
很糟糕。
 因此，相对于别人的谦恭和礼貌，我们从别人的依赖中，会收获更多。
所以，要不断地给别人以希望，使他的希望之火不灭，又得不到完全的满足。
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编辑推荐

《小人物也能成就大事业:人气旺了,事就成了》写到，人的一生中绝大多数时间都在参与社交活动。
那么是什么决定了人际关系的好坏，又应该如何建立起良好的人际关系，从而使你的人气旺起来呢？
《小人物也能成就大事业:人气旺了,事就成了》将告诉你一些打造人气的技巧和方法，掌握了这些技
巧和方法，将会使你在人际交往中如鱼得水，游刃有余，从而在事业上立于不败之地。
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