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前言

吃是人类本能，也是人生大事，一日三餐是每天必不可少要做的事。
自从开放，观光以来，许多人都曾经出国观光旅游考察过，在国外的餐厅里，我们同胞被外国人嫌过
，遭到过白眼，也受到过冷落，座位被远远地与他人区隔开，甚至有的餐厅根本拒绝接待。
我们愤慨，更觉得自尊受到伤害，受到污辱。
这是白种人的优越感作祟Ⅱ马？
还是我们不具备餐饮礼仪常识，才导致遭人鄙视、享受差别待遇？
在国外时，只要我们衣着服饰比较整齐，举止行为比较人流，就会被外国人当作日本人看待。
这更深深地剌伤了我们，为什么日本人能得到平等对待，而我们不能？
中国不是一向以礼仪之邦自居吗？
什么时候变成了世界次等公民，让人看不起？
是不是我们自己在优雅安静的餐厅里，旁若无人，大声喧哗？
是不是我们自己看到人家餐厅里刀叉餐具漂亮就偷走了？
是不是我们自己在有些国家饭后不给服务人员小费？
是不是我们以为自己花钱就是大爷，就可以颐指气使、乱支使人？
是不是我们自己大口“吸”面大声“吸”汤？
是不是我们自己拿餐巾布擦皮鞋、擤鼻涕？
反躬自省我们同胞的确做过这些事，那么所有这一切都是我们自作自受，要不就是前人惹祸，后人遭
殃。
其实我们同胞是朴实勤俭可爱的，绝对不是没有文化水准、不人流，只是因为没有受过正规餐饮礼仪
训练，所以不知道有些行为是不被国际认可，甚至被视为没教养的。
餐饮礼仪不应该只是少数人的专利，地球村的每一个居民都应该知道国际通用的基本礼仪规范。
经过学习后，当人人都懂礼仪，用餐进食行为不逾越分际，不再成为别人眼中的异类，我们自然就能
挺直腰杆、堂堂正正、大大方方、神态自若地到餐厅享用美食。
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内容概要

餐饮礼仪事实上并不繁杂，它是一种约定俗成的习惯，也是一种合理化的规则，让大家在不致对他人
造成困扰的情况下，用最恰当的方式进食。
把这些基本原则放在心里，那么进食任何一种餐食都不会忐忑不安，而能对自己的行为举止有安全感
。
餐桌是观察一个人是否有良好教养的最佳地方，用餐者在进食过程中，处处可显示其品位与教养。
遵守这些礼仪规范，并不是要你做作地卖弄自己的教养，真正懂礼仪而且境界修炼到炉火纯青的人，
是能够为他人着想，不论跟什么阶层的人士在一起，不论身边人懂不懂得礼仪，都能态度自然、得体
，令他人有说不出的舒服和自在。
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毛永年、林莹夫妇毕业于我国台湾的东吴大学，分别在银行、航空公司、惠普计算机公司工作13年，
后移民奥地利及美国，转而从事餐饮业，不但在奥地利开过中国餐馆，更在我国台湾开过奥德餐厅且
在美国开过法式餐厅，然后更上一层楼以其珍贵经验从事餐饮顾问工作，并著书传授西餐知识，同时
接受邀请四处演讲教授中西式用餐礼仪、餐厅经营管理、餐饮服务训练课程、葡萄酒、咖啡等课程。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<品味生活书架>>

书籍目录

第一章　餐厅礼仪　　预约订餐　到达餐厅　入座　服装仪容　携带礼物　座次安排　交谈　点菜　
点菜　点饮料　中途离席　手机　皮包　补妆　吸烟　剔牙  餐巾  餐巾⋯⋯第二章　用餐礼仪　第三
章　欧洲六国美食介绍第四章　饮酒礼仪　第五章　附录

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<品味生活书架>>

章节摘录

插图：女人出门几乎没有不带皮包的，因为总有那么多琐碎的东西没地方放。
我有一位朋友，一天背着她昂贵的皮包去餐厅吃饭，那家餐厅的生意很好，桌椅摆放都挤得不得了。
她找着座位坐下，顺势把皮包挂在椅背上，就安心地吃起饭来。
饭后付账的时候，一掏皮包，里面的装钱皮夹早已不翼而飞，好在有朋友同行，不然连付账的钱都没
有，这顿饭吃得真是呕气。
一位住在欧洲的朋友告诉我，她刚到欧洲时，正好是冬天，第一次去一家颇高级的餐厅吃饭，因为大
家进门时都把大衣、帽子、手套等脱下，存放到衣帽间，甚至有人还把一些较大的提袋、手提箱也一
并存放。
忙乱之间，她以为皮包也是要寄放的，因此连大衣全部寄存在衣帽间里。
可是她皮包内有不少钱放在里头，万一衣帽间的人把钱拿走，她可真是百口莫辩了。
一餐饭吃得忐忑不安，结束的时候赶忙取回皮包检查，好在钱都没有少，这才放下心中的一块大石头
。
从此之后，她的皮包永远随身携带，再也不寄存了。
女士参加餐会或者鸡尾酒会，最好是携带可背式皮包，不要使用只能用手拿的皮包。
因为你常常需要手持一杯饮料，在碰到熟人时又需要握手，如果还有一只手必须拿皮包的话，慌乱转
换之间，很可能打翻酒杯又掉了皮包，把自己搞得手忙脚乱很不优雅。
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编辑推荐

《西餐礼仪》为中央编译出版社出版。
世界著名餐饮礼仪大师行永年、林莹夫妇经典著作饭局是个“大局”。
有了此书，吃西餐显品位
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