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前言

中层岗位的重要作用是毋庸置疑的。
无论是在企业，还是在机关，中层都是一个组织的中流砥柱。
可以说，一个组织要保持持续发展，取得更高的业绩，关键因素不在于高层领导，而在于一批具有变
革才能的中层领导和专业人才，因为中层领导不同于一般职员，他们的能力和素质在很大程度上影响
着组织内部的所有人，甚至关系到组织能否稳定、和谐地发展，因此对中层领导的素质和能力，就要
有更高层次的要求。
首先，中层领导必须处理好与高层领导、下属员工和同级中层的关系。
对这三方面关系要审慎对待，对同仁以诚相待，这样才能使自己在工作中左右逢源。
其次，作为一名中层领导，在单位往往负责一项或几项具体的业务工作。
这些工作在上级领导决策之后，要靠中层领导来组织下属具体实施。
因此中层领导要增强自己独当一面的才能，要有处理复杂问题的能力。
在让上级满意的同时，也要让下级心悦诚服。
与高层领导相处要站到高层的位置上考虑问题，与下属处理关系要站到下属即一般员工的角度来审视
自己，与同级中层相处要换到别人的位置上思考问题。
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内容概要

在上传下达中实现领导职责，在上挤下压中展示自己才干．    凭借数十年的亲身实践与观察思考，作
者系统地阐释了在“上挤下压”的复杂环境中，中层为人处世的智慧法则与实用技巧。
本书内容丰富、视角新颖、语言简练，具有极强的针对性和指导性，堪称一部赢在中层的技术手册，
一部晋升高层的必修宝典。
    无论你是主管、主任、经理、总监、科长、处长还是部长；无论你身处国企、外企、私企、政府机
关还是社会组织；无论你是刚刚荣升为中层，还是在中层已奋斗多年，正忙于向高层晋升，或者还是
渴望被提拔的普通员工，在本书中，你都能找到实现理想与抱负的生存之道。
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达第四项修炼　管人用人第五项修炼　谋求晋升
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章节摘录

宽严相济更能折服人心掌权立威既要懂得宽容，又要运用威严，听起来似乎矛盾，其实并不冲突。
宽容其实也是一种“恩”。
威是严格、责备，恩是温和、奖励，身为中层领导，只有对下属宽严得宜、恩威并用，才更能折服人
心。
忽视任何一方面，都是没有领悟权力的真谛。
对此，日本江户幕府时代有个叫池田光政的藩主，曾说过这样一段话：“一位当政者，要想统治好一
个国家，必须要德威兼备，宽严得宜。
如果只施以小惠，而没有威严，国民就会像一群在溺爱中成长的孩子不听教诲，将来更不可能成为有
用的人。
相反地，如果对任何事都采取严厉的态度，或许在表面上能使人遵从，但绝不能使人心服，事情也就
很难顺利进行了。
所以一定要有公平的赏罚，施恩于人。
如此才是真正的威严。
没有恩只有威是没有用的；而没有威只有恩也不会发生效力。
”西洛斯?梅考克是世界第一部收割机的发明者，也曾是美国国际农机公司的老板。
他在管理下属的过程中，很注重宽严结合的掌权艺术。
在实际工作中，他既能坚持制度的严肃性，又能设身处地为员工着想，以此来树立自己的权威，并使
下属心服。
例如有一次，一个老员工违反了工作制度，酗酒闹事，迟到早退。
按照公司管理制度的有关条款，他应当受到开除的处分。
材料报上来以后，梅考克毫不犹豫地写下了“立即开除”的决定。
决定一公布，这一老员工立刻火冒三丈。
他生气地对梅考克说：“当年公司债务累累时，我与您患难与共，三个月不拿工资也毫无怨言。
而今犯这点错误就把我开除，真是一点情分也不讲！
”听完老员工的叙说，梅考克平静地说：“你知道不知道这是公司，是个有规矩的地方？
这不是你我两个人的私事，我只能按规矩办事，不能有一点例外。
”后来，梅考克了解到这个老员工的妻子去世了，留下两个孩子，一个跌断了一条腿，一个因吃不到
足够的奶水而经常啼哭。
老员工是在极度的痛苦中借酒消愁，结果误了上班。
了解到这个情况后，梅考克为之震惊，他立即安慰他说：“你真糊涂。
现在你什么都不用想，快点回家去，料理你老婆的后事，照顾孩子们。
你不是把我当成你的朋友吗？
所以你放宽心，我不会让你走上绝路的。
”说着，梅考克从包里掏出一沓钞票塞到老员工手里。
老员工被老板的慷慨解囊感动得流下了眼泪。
通过这一做法，梅考克也赢得了公司其他员工的心，大家都知道他是自己真正值得为之拼命的领导。
可见，中层领导在运权时，一定要注意按照宽严相济的原则去办事：因为太宽松了下属心不在焉，不
当回事，很容易被惯坏；太严了下属则心惊胆战，心理萎缩，对事情往往表面顺从，实际反抗，因此
恩威并重，宽严得宜，才能收到事半功倍的效果。
这里所说的宽严相济，并不是说恩、威各占一半，而是说依事情的情况而定，该宽的宽，该严的严。
慈母的手，慈母的心，是每一位中层领导都应该有的。
对于自己的下属，中层领导一定要给以必要的维护和关爱，因为他们是你的同路人，甚至是你的依靠
，你必须赢得他们的心。
而且，也只有如此才能团结他们，达到自己掌权的目的。
但是，同时还要严厉。
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这种严厉是基于人类的本性的。
有些人不需要别人的监督和责骂，就能自觉地做好工作，不出差错。
但是大多数人都是好逸恶劳的，喜欢挑轻松的工作做，或者对领导的命令阳奉阴违，因此对这种人只
能严加管束，随时督促，施以适当压力，才会使他谨慎做事。
中层领导在运权时宽严得体十分重要。
尤其在原则和法规面前，更应严格要求，毫不相让；对于那些违反纪律的下属，就应该按组织原则论
处，决不姑息。
但在惩罚和批评的同时，也应该能照顾到人情，站在下属的角度真正为下属着想，这样才能折服下属
之心，牢牢树立起自己的威信。
坚决果断，展示自己的魄力坚决果断，是中层领导最为重要的又一项内在素质。
对一个中层领导来说，无论是讲话、办事，都要做到干脆利落，不能犹豫不决，拖泥带水，这样才能
使上级和下属看到自己内在的才能、魄力，才能维护自己的威信，维持自己掌权者的形象。
不能做到果断坚决，往往就会给他人造成懦弱无能的感觉，也不会得到上级和下属的信任，那么在下
属的心中也就不会有什么威信可言。
这里主要有两层意思，一个是坚决果断是中层领导工作的必然要求，另一个是坚决果断是中层领导在
下属间建立威信的必然要求。
古人讲：“用兵之害，犹豫最大；三军之灾，生于狐疑。
”莎士比亚也说过：“多余的考虑是叛徒，它让我们的经营因为害怕而失去了赢的机会。
”可见，缺乏主见，缺少判断能力，不能及时地制定正确决策，对一个统帅或是领导人物来说，无疑
是最致命的弱点。
《史记?春申君列传》中就讲述了这样一个故事：战国时期，楚国令尹春申君黄歇任职期间，有人劝他
及早除掉一个实力派人物李园。
但是黄歇却优柔寡断、犹豫不决，迟迟没有接受劝告，后来终于被李园派来的刺客杀死。
这就是“当断不断，反受其乱”的道理。
遇事“当断不断”，犹豫不决，就会贻误时机，进而“反受其乱”。
此外，在做出一个决定时，下属都会用目光注视着自己的上级，如果此时你优柔寡断，一再错失良机
，从此也不会有人尊敬或跟随你这样的没有魄力缺乏能力的中层领导。
楚汉之争时，范增等谋士极力劝说项羽在鸿门宴上杀掉刘邦，扫清自己的称帝之路，项羽却妇人之仁
、优柔寡断，迟迟下不了手，最后竟放刘邦逃了回去。
范增也由此看出项羽并非成大事之人，今后必然被刘邦抢去天下，因而失望至极。
在后来刘邦施反问计致使项羽怀疑范增时，范增便毫不犹豫地愤然离去。
其他将领也逐个灰心，纷纷背叛项羽，投靠刘邦。
项羽的优柔寡断，使手下将领对他的能力失去了信心。
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编辑推荐

《中层的五项修炼》：中层领导应具备的五大能力中层是组织机械中最为复杂的枢纽部分，也是一个
跻身高层的必经之处，要在这个事业平台上有所作为，须洞悉其中的奥秘。
第一项修炼／关系运筹与高层领导相处要站到高层的位置上考虑问题，与下属处理关系要站到下属一
般员工的角度来审视自己，与同级中层相处要换到别人的位置上思考问题。
第二项修炼／运权行政权力来自职责，掌握权力不能忘记职责，运用权力不要偏离职责。
用权时少一点“潇洒”，多几分谨慎，你才能进退自如。
第三项修炼／上通下达宏观决策必须做好，这也是作为中层领导的必备素质，是根本性的东西，但是
没有细节就无法落实，因而归根结底还要追究到细节上去。
第四项修炼／管人用人一个组织要有活力，中层能力相当重要，关键在于要能够管人用人。
能带出一支能征善战的队伍。
第五项修炼／谋求晋升由于高层职位的稀缺性，中层想要得到进一步的晋升，必须具备过硬的本领。
不仅仅要赢得上级的赏识，也要得到同事的认可和下属的拥护。
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