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前言

　　没有哪个父母一大早醒过来时就打算着要让孩子的生活痛苦不堪，没 有一个母亲或者父亲会说：
“今天，只要有机会，我要向我的孩子大叫大 嚷、唠叨，要让他丢脸、出丑。
”相反，每天早晨，许多父母都下定决心 ：“今天会是平静的一天，没有叫嚷，没有争辩，没有战争
。
”但是，尽 管有好的意图，讨厌的战争还是会再次爆发。
 父母和孩子之间充满了无休止的小麻烦、阶段性的冲突，以及突如其 来的危机。
发生危机时需要作出反应，而反应无一例外都会造成一定的后 果，对孩子的个性和自尊造成好或不好
的影响。
 我们相信，只有心理不正常的父母才会作出伤害孩子的反应。
但是， 不幸的是，即使是那些爱孩子的、为了孩子好的父母也会责备、羞辱、谴 责、嘲笑、威胁、
收买、惩罚孩子，给孩子定性，或者对孩子唠叨说教。
 为什么会这样？
因为大多数父母没有意识到语言的破坏力量。
他们发 现自己说出来的话正是以前自己的父母对他们说过的，发现他们正用一种 自己也不喜欢的语
气跟孩子说话，他们原本没打算这样的。
在沟通中发生 这种不幸，常常不是因为缺乏爱心，而是缺乏对孩子的理解；不是因为缺 乏智慧，而
是缺乏知识。
 父母需要特别的方式跟孩子相处，跟孩子交谈。
如果我们中的任何一 个人躺在手术台上，在麻醉师把我们麻醉前，外科医生走了进来，说：“ 我对
于手术真的没有受过多少训练，但是我爱我的病人，我会利用常识来 做手术。
”这时你会有什么感觉？
我们可能会惊惶失措，赶紧逃命去了。
 但是对于那些相信爱和常识就足够的父母来说，他们的孩子可就不轻松了 。
父母就像外科医生一样，也需要学习特别的技能，这样，在处理孩子的 日常要求时才有能力胜任。
就像受过训练的外科医生在下刀时需要小心谨 慎一样，父母在使用语言时也要有技巧，因为语言就像
刀，它们能够带来 痛苦，即使不是身体上的痛苦，在感情上也会留下很多痛苦的伤痕。
 如果我们想改善和孩子的沟通，该从何处开始呢？
可以通过观察我们 自己的反应。
这些语言，我们都是知道的。
我们听到父母在跟客人和陌生 人交谈时就是使用那样的语言。
那种语言照顾你的感受，而不是对你的行 为进行批评。
 我们对一个忘了带走雨伞的客人会说什么？
你会不会追上去说：“你 怎么回事？
每次来我家都要拉下什么东西，不是这个就是那个，你为什么 就不能像你妹妹一样？
她来我家时，总是很守规矩，你都四十四岁了！
就 不能长点记性吗？
我不是跟在你后面捡东西的奴仆！
我敢打赌，如果你的 头不是长在肩膀上，你会把头都弄丢的！
”我们不会对客人这样说话，我 们会说：“这是你的伞，艾丽丝。
”也不会再加上一句：“你总是不注意 。
” 父母需要学会把孩子当成客人一样对待。
 父母希望他们的孩子安全、快乐，没有哪个父母故意让孩子变得害怕 、羞怯、不体谅他人、令人讨
厌。
但是，在成长的过程中，许多孩子渐渐 养成了一些不良品性，缺乏安全感，缺乏对自己及他人的尊重
。
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父母希望 孩子有礼貌，他们却很粗鲁；父母希望孩子整洁，他们却邋里邋遢；父母 希望孩子自信，
他们却对自己毫无把握；父母希望孩子快乐，但是他们都 经常不开心。
 父母可以帮助孩子成为一个品质高洁的人，一个有着怜悯心、敢于承 担义务的人，一个有勇气、充
满活力、正直的人。
为了能达到这些人性的 目标，父母需要学习人性的方法。
光有爱是不够的，洞察力也不足以胜任 ，好的父母需要技巧，如何获得并使用这些技巧就是这本书的
主要内容， 它可以帮助父母把期望的目标转变为每天的实践。
 我希望这本书能够帮助父母明确跟孩子有关的目标，并提出一些能达 到这些目标的方法的建议。
当父母遇到需要具体方法解决具体问题时，那 些陈词滥调，像“给孩子更多的爱”，“给她更多关注
”或者“给他更多 时间”是毫无帮助的。
 多年来，我们一直在跟父母和孩子打交道，有时是以个人的形式，有 时是以治疗小组的形式，有时
以养育讲习班的形式。
这本书就是这些经验 的结晶。
这是一个实用的指南，给所有面临日常状况和精神难题的父母提 供具体的建议和可取的解决方法。
它还给出了一些从基本交流原则生发出 来的具体建议，指导父母在跟孩子相处时要彼此尊重。
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内容概要

　父母可以帮助孩子成为一个品质高洁的人，一个有着怜悯心，敢于承担责任和义务的人，一个有勇
气、充满活力、正直的人。
光有爱是不够的，洞察力也不足以胜任，好的父母需要技巧如何获得并使用这些技巧就是这本书的主
要内容。

多年来，我们一直在跟父母和孩子打交道，有时是以个人的形式，有时是以治疗小组的形式，有时以
养育讲习班的形式。
这本书就是这些经验的结晶。
这是一个实用的指南，给所有面临日常状况和精神难题的父母提供具体的建议和可取的解决方法。
它还给出一些从基本交流原则生发出来的具体建议，指导父母在跟孩子相处时要彼此尊重。
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章节摘录

“你希望我不要太看重你的分数，你希望能够自己决定什么分数对自己是好的，我明白。
”不仅是孩子，哪怕是陌生人，也会感激我们对他们的困境所表现出来的同情。
格拉夫顿女士说她不喜欢去她工作的银行：“里面通常都很拥挤，经理的行为使你感到，好像他在那
儿待着就是帮了我大忙似的。
每次我到他那儿去的时候都会很紧张。
”一个星期五，她不得不拿着一张支票去让经理签字，当她听着他和其他人说话的态度时，她开始变
得心烦焦急，但是随后她决定设身处地地为他想一想，然后她通过表达出来并承认他的感受表示了她
对他的理解：“又是一个艰难的星期五！
每个人都要求你的关注，现在甚至还不到中午。
我真不知道你要怎么熬过这一天。
”经理的脸上马上放光了，她第一次看到他的笑容。
“哦，是的，我总是很忙，每个人都要求先处理他们的事情。
你要我做什么？
”他不仅签了支票，还和她一起到出纳员那里，好让事情办得更快一点。
毫无效果的对话：说教和批评产生距离和怨恨父母常常因为跟孩子的对话而感到失望，因为他们毫无
头绪，就像那段著名的对话所说的那样。
“你要去哪儿？
”“出去。
”“干什么？
”“不干什么。
”那些想努力讲道理的父母很快发现这样会让人疲乏不堪，就像一个母亲说的那样：“我一直努力地
跟孩子讲道理，说到我脸都绿了，但是他还是不听我说，只有我冲他喊时，他才会听我说。
”孩子经常拒绝跟父母对话，他们讨厌说教，讨厌喋喋不休，讨厌批评，他们觉得父母的话太多了。
八岁的大卫对他的妈妈说：“为什么我每次问你一个小问题，你都要给我那么长的答案？
”他向他的朋友倾诉说：“我不跟我妈妈说任何事情，如果我跟她说，我就没有时间玩了。
”一个对此很感兴趣的研究者无意中听到一段父母和孩子的谈话，他惊奇地发现，他们两个人几乎都
不听对方在说什么，他们的谈话更像两段独白，一段充满了批评和指令，另一段则全是否认和争辩。
这种沟通的悲剧不是因为缺乏爱，而是缺乏相互尊重；不是缺乏才智，而是缺乏技巧。
我们日常的语言，对于跟孩子有意义的交流来说是不适当的。
要想和孩子沟通，减少父母的失望，我们需要学习用关心的方式跟孩子交谈。
沟通：针对孩子的感受作出反应，而不是针对其行为和孩子沟通要建立在尊重的基础之上，另外，还
要有技巧：需要同时照顾孩子和父母的自尊；要先说出表示理解的话，然后再提出建议或意见。
埃里克，九岁，怒气冲天地回到家里，他的班级本来打算去野餐，但是下雨了。
他的父亲决定用一种新的方法。
以前他总是说一些让事情变得更糟的话：“天气不好，哭是没有用的。
以后会有玩的时候。
又不是我让它下雨的，你为什么要冲我发火？
”但是，这一次，埃里克的父亲没有这么说，他心里想：我的儿子对错过了野餐反应很强烈，他很失
望，他用怒气向我表现他的这种失望，我可以帮助他的，只要对他的感受表示理解和尊重。
于是，他对埃里克说：“你看上去很失望。
”
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编辑推荐

《孩子,把你的手给我(最新修订版)》：在过去的30多年中，《孩子,把你的手给我(最新修订版)》已经
帮助世界数千万的父母改善、加强了与孩子的关系，是父母和教师日常必备的手册。
父母应该让孩子自己作决定，要让自己渐渐成为孩子生活中可有可无的人物。
永远不要威胁说要抛弃孩子，不管是开玩笑，还是愤怒时。
真诚推荐：《孩子,把你的手给我(最新修订版)》曾在一年多的时间里，高居美国各大图书排行榜榜首
，并被翻译成31种语言，畅销世界各国。
仅在美国的销量就超过了500万册。
畅销美国500多万册的教子经典。
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