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前言

　　“空姐”这个职业一直是很多女孩的梦想。
许多人觉得，这是一个神秘而光鲜的职业，认为每天穿着漂亮的制服穿梭于不同的城市和国家，工作
也比较轻松、环境也不错。
其实不然。
长期在高空工作对身体有一定的影响，而高空工作环境带来的经常性缺氧也会使人更容易疲劳，需要
较强的意志力和身体条件才能承受。
在我十几年的工作经历中，身边的一些同事由于身体原因离开的不在少数。
　　在我的眼里，“空姐”就是一份服务性工作，而服务行业是一个与人打交道的行业，所以也是最
不好做的一份职业。
而我对服务的理解是：服务是“一种感受”。
乘客从登机开始，到飞机滑行、起飞，再到后面的服务，整个过程包括喝饮料、用餐，要报纸、毛毯
等等，都在感受乘务员与他接触时的语言、动作、表情；同样我们也在感受这个过程。
有时客舱会出现一些不和谐的现象，有时是乘客的原因、有时是乘务员的原因、有时是综合原因。
这时就需要我们相互理解和配合，我们作为服务人员应该站在乘客的角度换位思考；共建和谐客舱。
关于这一点，《慢慢飞想：一个金牌乘务长的空中感悟》中有很多真实的案例与大家分享。
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内容概要

本书写的是：“空姐”这个职业一直是很多女孩的梦想，神秘而光鲜。
刘嫚小姐以其亲身的经历和真实的故事讲述了一个优秀的“空姐”是如何炼成的。
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作者简介

刘嫚
　　生于重庆市。
1994-年考入西南航空重庆公司，在空乘岗位工作三年多后，1998年通过了乘务长培训和考试成为一名
乘务长。
2002年西南航空公司与中国国际航空公司重组，至今在国航重庆公司客场服务部任职乘务长。
获1998年度西南航空重庆公司先进工作者；1999年和2000年连
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