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前言

我们经常说：“人心难测。
有的人心，狭小如针鼻，容不下一点误会与伤害；有的人心，广阔如大海，能够包容世间万物。
但无论何种人心，其主人都不会轻易向他人袒露心迹，表白心声，有时还会遮蔽掩饰。
而且，每一个人的心每时每刻都在变化，就像山问波谲云诡的雾霭一般，让人觉得变幻莫测，无所适
从。
所以，古今中外都会有许多入发出“世间最难揣摩的就是人心”这样的慨叹。
    但是人生在世，想要建立良好的社会关系，取得事业上的成功，揣摩人心，就成了不得不懂的一项
技能。
只有了懈他人，读懂他人的所能所需，才能够在工作方面做到知人善用，让人备感可靠；只有体谅他
入，读懂他人的真实想法，才能够在感情方面处处顺风顺水，让人备觉安心；同样，只有抓牢他人，
读懂他人的一举一动，才能够在商界百战百胜，赢得满堂喝彩。
    不得不承认，如何读懂人心、把握人心、抓牢人心，正是目前我们大多数人都在头疼和苦恼的重要
问题。
    但实际上，想要做到这一点并不难。
    就像哲学家所说：万事万物都会有其窍门所在。
尽管人心易变，但是只要掌握了人心变化的规律，那么想要做到识人读心就不是难事了。
事实上，在这个世界上，最懂识人、最会读心的，是我们经常在影视剧以及小说中看到的一个大名鼎
鼎的神秘组织，即FBI（美国联邦调查局的英文）。
     FBI自成立以来．就以其独特的手段、超高的办案效率而逐渐闻名于世。
而在FBI成功的背后，读心术的影子也逐渐由朦胧转向清晰。
尤其是FBI成立了专门的心理分析部门以后，运用读心术就成了FBl日常工作中不可或缺的一个重要手
段。
    因为每天都要面对最凶恶的罪犯、最狡猾的间谍、最灭绝人性的杀人狂，FBl所要面对的人心险恶比
起我们普通人来说要更胜一筹。
险恶的环境造就了非同一般的洞察力，FBI所掌握的读心术，比起普通的识人之术来说，更值得我们去
学习。
当我们学会了FBI专属的读心术后，遇到生活中的种种问题，完全可以做到轻松面对，在谈笑问掌控大
局，你的生活必然发生天翻地覆的变化。
    这本《FBI读心术全集》将FBI多年的识人读心经验全面系统科学地总结出来，运用轻松活泼的语言
娓娓道来，不仅具备FBI“一针见血”的明确性，更将FBl读心术的专业知识解读进我们生活中随处可
见的交际案例里，真正做到了通俗易懂、内容广泛、实用性强。
    在具体的内容安排上，本书首先介绍了FBI专用的套话和识谎两项技术，这曾是FBI密不外传的秘笈
。
其次，本书还介绍了最常规的识人读心技巧，也就是所谓的察言观色技巧，即从对方的反应、表情、
动作、语言等四个方面来判断对方的心理活动，但这些常规技巧在经过FBI的经验加工和科学分析之后
，其准确性和科学性都大大地上了一个台阶。
不仅如此，本书还从犯罪心理学、情绪心理学、人格心理学、行为心理学、群体心理学等五个角度展
开，分析了FBI的读心艺术，内容不可谓不全，不可谓不深，不可谓不透。
    而之所以苦心编撰这本大全集，笔者希望：    每天，你翻开这本书，都可以学到一则能够随学随用
的读心知识，这能让你在为人处世中更有信心，更泰然自若地面对种种问题；    每次，当你遇到了令
人苦恼的难题时，翻开这本书，都能够及时地找到相应的解决办法，在风轻云淡间化解一个个无形的
陷阱和危难。
    当然，笔者最希望看见的是：有一天，这本书能被你束之高阁，放进书架的最高层，而书中的技巧
与知识，你已经烂熟于胸。
而这时，毫无疑问，你已经成为生活中的强者，社会中人人艳羡的成功人士。
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内容概要

　FBI教你破解身体语言——FBI读心术
在人与人交流的过程中，信息的全部表达=7%的语调+38%的声音+55%的身体语言，可见身体语言的
重要性。
FBI对身体语言的研究已经达到至高境界，对方一个不经意间的动作就可能将自己内心的秘密全部暴露
在FBI的面前。

 FBI教你破解口头语言——FBI套话术
FBI读心术的一个核心技巧就是套话，因为他们每天都要从罪犯的口中套出信息，所以FBI逐渐掌握了
一种套话的艺术，只要掌握了这门艺术，就真正可以做到让对方不想说真话都不行！

 FBI教你识破他人谎言——FBI识谎术
普通人为了掩盖某个事实，常常会说谎；嫌疑犯在接受审讯时，更是如此。
FBI为了弄清楚背后的真相，就不得不掌握强大的识谎术。
如今已经很难有人能够欺骗FBI了，他们总能从说谎者的身上看出一丝端倪。

 FBI教你操纵他人心理——FBI操纵术
犯罪心理学、情绪心理学、人格心理学、行为心理学、群体心理学，FBI读心术的成就正是建立在对这
些学问深入研究的基础上。
学习心理学，才能懂得读心术的本质；也只有掌握心理学，才算真正能够操纵他人的心理。
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书籍目录

第一章 FBI超强读心术——第一时间看穿你的心思
FBI是保证美国国家安全和利益的中流砥柱
FBI需要精通读心术，才能战胜犯罪分子
FBI的招募和训练过程中充分融入了心理学
FBI善于从细节中发现罪犯的犯罪动机
FBI能够在短时间内掌握他人的心理特征
FBI在身体语言方面有着非同一般的敏感
FBI的识谎术可以让说谎者无所遁形
FBI善于运用套话技巧诱导嫌疑人说出真相
FBI的心理控制法能让嫌疑人说出真相
第二章 FBI套话的艺术——你不想说真话都不行
让对方多说话，哪怕是假话也会留下真线索
通过不断提问掌控话语的主动权
放个烟幕弹，让对方无法推测你的意图
换个角度发问，让对方自己打自己的脸
提供虚假信息，只要对方接话就一定露馅
运用模糊语言，让对方自己说出实情
用道具向对方暗示自己已经掌握了重要信息
欲擒故纵：如果觉得不方便就不要告诉我
使用反诘逼出真相，让他没机会说“我记错了”
第三章 FBI识谎的艺术——这样的回答是骗不过我的
矢口否认——否认得这么快，一定有问题
答非所问——看来这个问题你有所隐瞒
诉求细节——解释过多反倒不让人相信
假装生气——真生气是有底气，假生气就是心虚
坐立不安——说真话的人为什么会那么紧张
吞吞吐吐——明显对自己的言辞没有信心
故意拖延——在争取时间以思考怎么说谎
言行不一——所做的比所说的要可信得多
第四章 FBI破解应激反应——你的小动作出卖了你
冻结反应——面对不利刺激的第一反应
战斗反应——愤怒到极点就准备战斗
逃离反应——不喜欢你，就和你拉开距离
安慰反应——不舒适时就自我安慰一番
主从反应——一眼就能看透谁主谁从
胜败反应——谁胜谁败你都能一目了然
领地反应——捍卫自己的领地是人的天性
第五章 FBI破解面部表情——抓住那一闪而过的真相
微表情会透露一个人心头的秘密
眉毛变化体现一个人的喜怒哀乐
眼睛的动作语言反映出的心理变化
通过眼神变化可以看透对方的内心
探视鼻子的瞬间动作传递出的信息
嘴部的变化表现人的“心事”
从微笑中捕捉对方心灵的变化
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下巴动作是个性的“显示器”
第六章 FBI破解肢体动作——你的肢体语言不会说谎
头部动作是心迹的自然流露
手势能直接反映一个人的所思所想
握手动作中表现出来的潜在信息
走路姿势是个性的速写
不同坐姿折射出的不同心理
双臂交叉是构筑防卫的屏障
叠腿的姿势显示了防卫的态度
脚步动作是最诚实的身体语言
第七章 FBI破解口头语言——什么样的人说什么样的话
选择什么样的话题反映什么样的心理
听声音可以辨别出一个人的个性
语言风格中暗藏着一个人的心境
语速和语调中暗藏的心理玄机
通过礼貌语的使用推断他的心理
不经意的口误会出卖他的真实意图
从对方语言的“破绽”中识破谎言
电话语言揭示人们不同的性格
不同的口头禅反映人的不同心态
第八章 FBI教你犯罪心理学——破解犯罪背后的心理密码
七宗罪：引发犯罪的七种传统因素
力比多效应：性本能是犯罪的根本原因
人格分裂：各种冲突与矛盾的集合体
人格障碍：无法融入社会的边缘人
精神病质的人格：这样的性格有暴力倾向
连环杀手：异常行为背后复杂的犯罪成因
犯罪心理画像：卓有成效的犯罪心理分析法
第九章 FBI教你情绪心理学——我能读懂你的喜怒哀乐
吊桥效应：心动只是因为心跳过快
自卑情结：优秀源自对自卑感的超越
巧合现象：为何说曹操，曹操就到
童年阴影：藏在心底永远的痛
口头禅效应：一句话看透对方的内心
踢猫效应：坏心情是怎样传染的
健忘效应：忘记并不是因为记性不好
强迫性重复：为什么明知不可还为之
信手涂鸦：随手画画透露你的心思
墨镜效应：戴墨镜会让内心变得冷酷
第十章 FBI教你人格心理学——看人就要看到骨子里
认知失调：一致与冲突的博弈
后视偏见：事后诸葛亮，事前猪一样
归因理论：成功归自己，失败归环境
定位效应：人们为什么会先入为主
所有权之谜：自家的东西就是宝贝
适应性偏见：有多少事情你会习以为常
行动原理：行为的改变能够扭转态度
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投射效应：以小人之心度君子之腹
过度自信：每个人都觉得自己比别人强
自尊原理：人敬我一尺，我敬人一丈
约拿情结：为什么有的人甘于平庸
自嘲效应：敢于贬低自己反倒是自信的表现
第十一章 FBI教你行为心理学——行为背后的心理根源
安慰疗法：心理暗示能够产生积极作用
互惠原理：你对我好，我就对你好
喜好原理：为什么人们会爱屋及乌
从众原理：被人孤立的滋味不好受
损失规避：得到的快乐没有失去的痛苦强烈
自我求证心理：为什么算命师能猜中你的心思
锚定效应：在哪里抛锚，就会在哪里停下
诱饵效应：怎样发现别人设置的诱饵
竞争效应：资源越是短缺，人们争夺得越激烈
行为陷阱：一旦陷进去，就难以自拔
沉没成本：有时候坚持到底并不明智
赌徒谬误：错误理解了概率论
道德风险：贪图安逸是人的天性吗
第十二章 FBI教你群体心理学——群体心理是如何被操纵的
乌合之众：百口莫辩的集体幻觉
斯坦福监狱实验：弄假成真的角色扮演
去个性化效应：为什么老实人也会变疯狂
旁观者效应：围观的人越多，能帮忙的人就越少
斯德哥尔摩效应：为什么美女会爱上绑架她的匪徒
群体压力：“大我”面前只能放弃“小我”
服从权威：权威拥有强迫他人服从的权力
公地悲剧：人人都关心自己那一亩三分地
搭便车效应：人人都想不劳而获
替罪羊效应：群体会把过错推卸给别人
社会懈怠效应：人多不一定力量大
社会促进效应：有人关注，我就做得好
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章节摘录

版权页：FBI隶属于司法部，是美国重要的情报机构，也是美国最早建立的警务机构。
FBI的使命是通过调查违反联邦刑法的行为来维护法律，保护美国免受外国间谍和恐怖分子活动的威胁
，为联邦、州、地方或国际机构提供领导和执法帮助。
最初，只有少数犯罪活动在该调查局的管辖范围之内，比如土地诈骗、全国性银行诈骗、反垄断犯罪
以及跨州界犯罪等。
但在接下来的数十年中，新颁布的法律扩大了他们的调查范围。
如今FBI每次调查的情报资料，递交适当的美国律师或者美国司法部官员，由他们决定是否批准起诉或
其他行动。
其中在反暴行、毒品/组织犯罪、外国反间谍活动、暴力犯罪和白领阶层犯罪等方面享有最高优先权。
随着任务职能的拓展，FBI的部门结构也变得庞大起来。
FBI总部位于华盛顿特区一栋以鼎鼎大名的胡佛局长命名的大厦。
这栋大厦于1974年投入使用，外观酷似一个大型堡垒。
总部下设10个由助理局长担任领导的职能部门，分管鉴定、训练、刑事调查、技术服务等工作，并在
全国59个城市设立外勤办事处及从属于它们的400多个“地方分局”，还有分布在世界22个国家的驻外
机构，执行总部分配的任务。
另外，它还设有“罪犯司法信息服务部”、刑事犯罪“科学实验室”、“中央指纹档案馆”、“尖端
人质拯救小组”以及专门培训高级特工的国家学院。
在对学员的培养上，FBI可谓煞费苦心。
美国联邦调查局国家学院就是FBI人才的摇篮，坐落在弗吉尼亚州匡蒂科美国海军陆战队基地内。
这所始创于1972年的高级特工和间谍培训机构被385亩的森林完全包围，在空中都难以窥得全景。
据FBI官方网站介绍，这样的环境有利于“安全、保密”。
美国联邦调查局国家学院主体包括3座宿舍楼、1座餐厅、1座教学楼、1个法医研究与训练中心、1座
有1000个座位的礼堂、1座小礼拜堂、1个大健身房、1条室外跑道和1家装备齐全的汽修厂。
除此之外，国家学院里还有一座模拟城市，专供FBI学员实战模拟用。
模拟城市附近还有1个室内靶场、8个室外靶场、4个飞碟靶场和1个200米步枪冲锋枪靶场。
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编辑推荐

《FBI读心术全集》编辑推荐：如何看人不走眼？
如何做到知人知面又知心？
如何识破谎言,对骗术免疫？
如何在社交中占据绝对主动,掌控他人心理？
作为全球最著名的特工组织,FBI的读心术可谓独领风骚。
FBI经过100多年的历练,其赖以成名的绝技也已经十分成熟完善,并且与时俱进,不断汲取心理学、神经
生物学、社会学、犯罪学、传播学及人类学等领域的最新发现。
FBI读心术皆以科学事实与实验结果为基础,并力求做到真实有效,而非个人意见或臆测。
也正是因为拥有全世界最犀利的读心术,FBI才能轻易地看穿犯罪分子的心思,使其迅速认罪。
FBI读心术不仅适用于执法破案,在现实生活中也是一样犀利,几乎每个懂得读心术的FBI探员,都是充满
魅力的社交高手。
《FBI读心术全集》通过对身体语言、口头语言和行为心理的破解,将各种各样的谎言揭露无遗,于是人
心不再隔着肚皮,也不再难以揣测。
美国FBI教你超级实用心理学，从肢体到话语，从心理到行为，从读心到攻心，彻底破解人的心理密码
，完全掌控人的内心世界。
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