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前言

攻心术——CIA的必杀技2011年4月19日，在美国弗吉尼亚州北部的一栋办公楼里，有一间看似平常的
房间，里面有很多电脑显示器、键盘和地图。
有一个人坐在桌子旁边，手握操纵杆，旁边围坐着时任美国中央情报局（CIA）代理总顾问的约翰·
Ａ·里佐，以及中情局的其他人员。
他们都盯着显示器，上面显示了数千英里之外巴基斯坦以北60公里的阿伯塔巴德的一座建筑。
“可以确定了么？
” 约翰·Ａ·里佐问道。
负责操作的CIA特工坚定地回答道：“可以确定。
”接着，时任CIA局长的莱昂·帕内塔向奥巴马汇报：“美国中情局认为本·拉登就在那里。
”其他顾问向奥巴马介绍了袭击行动的准备工作，包括演习的情况。
奥巴马命令顾问假定时机，做好必要准备。
4月29日周五早上八点，奥巴马在白宫外事接待室召集国家安全顾问多尼伦、白宫幕僚长戴利和白宫反
恐首席顾问布伦南开会。
会议结束后奥巴马对围剿本·拉登的行动进行了授权。
5月1日凌晨，海军海豹突击队第六分队一支精英分遣队于当地时间凌晨1点10分空降该地区，并对本·
拉登藏身地展开围剿与恐怖分子进行正面交锋，CIA局长、下一任国防部长帕内塔全程指挥。
经过约40分钟的激烈交火后，本·拉登被击毙。
随后，美国总统奥巴马在全国电视演讲：“美国2001年9·11袭击事件的幕后总策划人、卡伊达组织首
领奥萨马·本·拉登已被击毙。
中央情报局（CIA）在此行动中居功至伟。
”由此，CIA再次登上世界舆论的顶峰。
成立于1947年的CIA是美国政府最大的情报、间谍和反间谍机构，在世界范围内拥有2万名雇员，它在
“9·11”事件之后一直承担着保护美国免受来自全球的恐怖主义袭击的任务。
在过去60多年的历史中，它将它的影响力扩展到整个世界。
它的身影贯穿整个冷战时期，无论是古巴导弹危机，还是星球大战计划都离不开它的情报支援；它和
战争如影随形，无论是越南战争、朝鲜战争，还是海湾战争、伊拉克战争都缺少不了它的情报分析；
它凭一己之力搅动天下大势，无论是暗杀卡斯特罗、揭露水门事件，还是逮捕萨达姆、击毙本·拉登
，它都在其中起着主导作用。
它是怎么做到的？
因为，它拥有这个世界上最优秀的情报人员——CIA特工。
他们是世界特工中的精英。
他们心思缜密，老谋深算；他们机智百出，狡诈如狐；他们身经百战，经验丰富；他们观察入微，攻
心有术。
面对各种各样的敌人，他们审时度势，或者威逼，或者利诱，或者勇夺，或者智取，方法有不同，目
的却一致，那就是获取情报。
在他们面前，无论是狡猾冷漠的犯罪嫌疑人，还是阴沉谨慎的敌方间谍；无论是凶悍嚣张的恐怖分子
，还是贪婪自私的政客；无论是冷血无情的毒枭，还是违法走私的奸商，都在CIA的攻心战下功亏一
篑，折戟沉沙。
他们的常胜武器就是“超级攻心术”。
在过去的几十年中，CIA特工对攻心术的运用灵活之至，堪称典范。
那么，什么是攻心术呢？
概括起来就是指针对对方的心理或利用对方的心理弱点，通过一定的心理策略诱使对方改变原有态度
，并进而操纵对方为我所用。
攻心术是CIA特工必不可少的武器，是他们在长期的实践和研究中总结出来的智慧结晶，是他们在平
时的刻苦训练中苦练出来的超强技巧。
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为什么要学习攻心术？
心理活动主导着人的一切行为。
当你想要在职场或生活中左右逢源、游刃有余时，就不得不了解人性，学点心理。
不管是战胜对方、赢得先机，还是化敌为友、化解矛盾，“攻心”都是条行之有效的捷径。
所谓“擒贼先擒王。
攻人先攻心”。
巧妙地运用“攻心术”往往能让你事半功倍，旗开得胜。
本书以CIA特工为主角，用他们的真实案例来阐释说明攻心术在心理交锋中的重要作用，同时辅以CIA
心理学专家的精辟分析和独到点评，间或加入一些攻心术在现实生活中的实战运用，进而点透使用技
巧和注意事项，从而使读者能更好地掌握“攻心术”的运用技巧与奥秘。
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内容概要

　　成立于1947年的CIA是美国政府最大的情报、间谍和反间谍机构，在世界范围内拥有2万名雇
员CIA特工是世界上最优秀的情报人员，他们对攻心术的运用灵活之至，堪称典范。
本书以CIA特工为主角，用他们的真实案例来阐释说明攻心术在心理交锋中的重要作用，同时辅以CIA
心理学专家的精辟分析和独到点评，间或加入一些攻心术在现实生活中的实战运用，进而点透使用技
巧和注意事项，从而使读者能更好地掌握“攻心术”的运用技巧与奥秘。
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作者简介

　　何跃青，70年代生人，哲学硕士，对社会学、心理学有较深入的研究，曾赴美进修心理学课程，
在国外对FBI、CIA心理技巧的研究颇有心得，曾成功将这些心理学技巧引入到公关、营销课堂和社交
、商业实践中，深得学员的好评，被学员称为“读心专家”。
其翻译作品和研究成果将相继出版，现任某国际咨询公司资深公关培训师、首席心理咨询师。

　　蔡永贤，女，1982年生，河北保定人，毕业于保定学院历史教育专业，当过老师，做过四年的教
辅编辑，现从事社科图书的编撰工作，曾参与撰写《为苹果而生
为世界而活——乔布斯传奇》（中央编译出版社，2011）一书。
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第2章CIA特工的心理操纵与反操纵一、知人性，攻人心：谁都可以被设计
1 利用对方的虚荣心来操控人心
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第3章CIA特工攻心的七种超强技巧一、CIA强势攻击的心理策略
1 像CIA特工一样，进攻！
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2 CIA破解对方防守心理的超级武器
3 立威造势，控制有术：彻底占领他人心理
4 斩断对手后路，逼迫对方说出实情
二、CIA刚柔并济的超强心理技巧
1 软磨硬泡，连续攻击的心理战术
2 利用微小让步成为最后赢家
三、CIA精明的“人情战术”
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四、CIA虚张声势的心理战术
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五、迂回攻击对手的心理策略
1 邻近效应：迂回接近的心理战术
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2 巧妙运用“费解的谜题”
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六、CIA后发制人的心理战术
1 先蛰伏，后攻击的心理策略
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第4章CIA特工的秘密洗脑术一、CIA特工的精神控制法
1 制造假象，瞬间攻破对方心理防线
2 设置悬念，迫使对方产生恐惧心理
3 主动出击，彻底击垮对方的精神堡垒
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1.学会倾听，CIA特工俘获对手的绝佳利器
2.懂得进退，CIA特工洗脑术的秘密武器
3.善用人情，CIA特工见效最快的洗脑秘笈
4.防守得当，CIA特工强有力的反击招数
三、CIA 特工控制对方的不完全法则
1.甜言蜜语，不费吹灰之力的胜利法则
2.将计就计，CIA特工控制人心的技巧
3.兴趣引导，CIA特工控制对手的“必杀技”
四、CIA特工必须掌握的实用洗心术
1.封闭环境，CIA特工超强干预对方的手段
2.心理暗示，CIA特工征服对手的武器
3.制造“空白”，瞬间让人失去自我的招数
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章节摘录

版权页:解除对方戒备心理攻心战是CIA特工最常用的心理战术，在面对目标人物的时候，这些变化多
端的心理战术往往让对手措手不及，顾此失彼，并最终心理防线崩溃，吐出所有CIA特工想要知道的
情报。
实战过程中，CIA特工在实施攻心战的时候没有固定的范式，但无论何种方式，降低对方的戒备心理
往往都是第一招。
CIA的心理学专家研究表明，每个人都有排他心理，而这一心理现象直接增加了瓦解对方心理防线的
难度系数，因此在想要攻占对方心理之前，先把对方心里那堵心理防卫之墙拆掉才是最重要的。
在乔治·特尼特担任中央情报局局长的时期中，CIA中有一名叫做哈利·贝恩的特工非常出色。
哈利·贝恩是一位身材瘦弱的中年男子，大约三十多岁，个子很矮，长相平凡到即便是见过很多次都
不会在你的脑海中留下深刻的印象。
除此之外，他还是跛子，而且一脸苦瓜相，看上去就让人不由自主地心生怜悯。
从外表上看无论如何你都难以将他和CIA的精英特工联系起来。
因为他看上去就是一个彻底的失败者。
不过你要是光从他的外表去看那你就会犯一个很严重的错误，因为他是CIA中最为出色的攻心战大师
。
很多久攻不破的心理防线只要他一出马十有八九都会被攻破。
上个世纪九十年代中期，CIA曾经在加利福尼亚州的州政府中挖出一名间谍。
不过最初，这名间谍并没有得到确认，而只是被怀疑。
为了彻底确认对方的间谍身份，CIA采用了各种隐蔽调查手段，但对方却非常谨慎，让CIA抓不到任何
马脚。
就在CIA一筹莫展的时候，有人想到了哈利·贝恩。
当时，哈利·贝恩因为年纪和身体的原因已经成为CIA的一名编外人员，只是每天负责内部的一些简
单工作。
不过当他接到这个任务的时候，他并没有如何兴奋，因为他觉得自己无法胜任，后来在经过一番劝说
之后他才应允。
随后他被派往目标人物亨利·法约尔所居住的社区担任邮递员，负责每天投递报纸。
亨利·法约尔在加利福尼亚州政府工作，除了上班的时间以外，他就像大多数的美国人一样，休闲和
娱乐。
经过一段时间的观察后，哈利·贝恩并没有发现亨利·法约尔的疑点，于是他打算进一步接近对方。
那是一个星期日的早晨，哈利·贝恩像往常一样投递完报纸，路过亨利·法约尔的房子的时候，发现
他正坐在门廊中享受早晨的阳光。
当时亨利·法约尔正在享受一杯浓浓的咖啡，他看到哈利·贝恩经过的时候就向他挥手，示意他过去
。
于是，哈利·贝恩走过去，坐在亨利对面的那张椅子上。
两个人开始聊天。
在过去的十多天里，哈利·贝恩已经和亨利·法约尔之间建立了初步的友谊。
按照美国的阶层划分法，亨利·法约尔应该属于中上层，而哈利·贝恩则属于下层。
通常情况下，每个阶层的人都有着各自的交际圈子，相互之间很少有跨界。
不过亨利·法约尔却不同，他竟然很乐意同下层的普通民众交朋友。
经过分析之后，哈利·贝恩觉得对方的这种作法不像是假装的，而是发自内心的真实倾向。
并且推测对方的这种情感倾向应该是一种心理防御机制发挥的作用。
经过系统地研究之后，哈利·贝恩发现亨利·法约尔是一个戒备心很重的人，对同事和朋友都显得疑
心重重，但惟独对那些送奶工、花匠等小人物却很放松。
这也是他把自己伪装成一名投递员的原因之一。
前面我们说过，哈利·贝恩是一个很普通，甚至会让人觉得卑微的人。
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每个人在他面前的时候都能够找到一种心理上的安慰。
因为和他相比你会发现你具有很多优势。
这就是哈利·贝恩所具有的别人不具备的优势。
和亨利·法约尔相比，哈利·贝恩简直卑微得像一粒毫不起眼的尘土，人类的天性中对弱者常常是充
满了同情的，亨利·法约尔也不例外。
这也是哈利·贝恩能够接近亨利·法约尔的重要原因之一。
不过，示弱只是打消其戒备心理的第一步。
随后哈利·贝恩和亨利·法约尔之间进行了一段很愉快的闲谈。
两个人从各自的童年说起，遍及几十年中所发生的各种坎坷挫折，以及成功幸运。
在谈话过程中，哈利·贝恩不断地使用一些心理战术来解除亨利·法约尔的戒备心理。
例如他将自己的很多丑事说出来，和对方分享自己所遇到的困境，并向亨利征询意见。
除此之外，还将自己的家庭情况、婚姻情况都事无巨细地说了一遍，当然这些都是事先编造好的说辞
。
哈利·贝恩在闲谈中显得非常真诚，说到伤心事时甚至眼泛泪花。
以上种种以假乱真的表演让亨利·法约尔彻底放下了戒心。
于是在经过大约两个小时的闲谈之后，分别时两个人之间的感情融洽得仿佛已经是几十年的至交。
这是解除戒心的第二步：交心。
到了现在这一阶段，并不代表着胜利已经不远，只能说是万里长征才走出了第一步。
在CIA的历史上，特工们想要打入一个重要机构的内部常常要付出很多代价。
最常见的就是时间。
那种用了几年时间去接近一个大人物并成为其亲信的案例屡见不鲜，甚至有的特工用他们的一生去执
行一个任务。
所以，于哈利·贝恩而言，解除对方心理防线的第三步就是恒心和毅力。
既然无法在短时间内查出亨利·法约尔的通敌证据，哈利·贝恩只有选择慢慢渗透，逐渐侵入他的生
活中。
因为，即便亨利·法约尔再如何沉着冷静、谨小慎微都无法十年如一日地保持着警戒心。
一旦他露出破绽，就是哈利·贝恩揭穿他的时候。
为了能够让亨利·法约尔更加对他放心，他甚至通过CIA的一些成员组建了一个足可以以假乱真的家
庭成员，并带着他们去参加对方的家庭聚会。
就这样，两个人开始了漫长的攻防战，时间一转眼就过去了半年。
在这半年中，亨利·法约尔和哈利·贝恩相处得非常融洽。
过程中，亨利虽然没有出现什么大的纰漏，但敏锐的哈利·贝恩通过一些小细节发现了亨利·法约尔
的异常。
例如开门的时候仔细看锁孔，打开箱子的时候向后退半步等等。
这些微小的举动，常人是看不出来的，但哈利知道只有那些经过特殊训练的特工才会有这样的反应。
随着时间的不断推移，亨利·法约尔对哈利·贝恩几乎消除了所有戒心，而哈利却一直敏锐地观察着
这个自认为伪装得万无一失的狡猾特工。
半年后的一天，哈利·贝恩终于发现了亨利·法约尔一直隐藏的秘密。
原来他一直利用每天废弃的报纸传递情报，了解到这一点之后，CIA采取了行动，将其和另外一名线
人一举抓获。
据悉，亨利·法约尔利用自己的职务便利将多份涉及到重要的经济政策的情报卖给国外一家情报机构
，而该情报机构则再次将此类情报转手卖给几家国际财阀，使其针对美国的政策做出很多投机性的应
对，从而获得了巨大的经济利益。
哈利·贝恩之所以能够成功地挖出亨利·法约尔这样隐藏甚深的老狐狸，就在于他能够一步步地将对
方的心理防线全部解除，可能最开始的时候，亨利·法约尔还有所防备，但随着时间的推移，他开始
慢慢地放松了自己的戒备心理。
直到自己露出的破绽越来越多，最终被哈利·贝恩揭穿一切谎言。
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在这个案例中，哈利·贝恩所使用的心理战术并不复杂，事实上在日常生活中我们都可以用到。
但他却用这么简单的方式将一位老谋深算的敌方间谍攻克，试想一下如果采用他用过的方法应对普通
人，是不是会更有效果呢？
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编辑推荐

《CIA超级攻心术:美国中央情报局特工掌握人心的超强技巧》编辑推荐：1、揭开CIA的神秘面纱，解
读CIA特工们最终极的秘密武器。
2、以实用为出发点，所有的内容都结合现实，并且极具可操作性。
3、这是一部有趣的书，内容不枯燥，理论有案例，越看越想看。
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