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内容概要

问答设置恰当，问题具有实践性和针对性，解答权威准确，可操作性强。
实际使用方便，大量实用法律法规、法律文书，便于实务操作中的查询。
内容编排科学，服务于专业人士，希冀成为法律类工具书中的典范之作。
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章节摘录

（3）医疗事故保险所谓“医疗事故保险”是一个近年来刚刚兴起的医疗纠纷处理方式，即由医疗机
构参加当地保险机构的“医疗事故责任险”，缴纳保费，如医疗机构在对患者进行治疗、抢救的过程
中出现“医疗事故纠纷”，由医疗保险机构在约定的保险赔偿数额范围内，赔偿患者及家属保险费的
纠纷解决方式。
这种纠纷解决方式在欧美等发达国家已经普遍实行，在我国则刚刚兴起，尚处于起步探索阶段。
其原理无非是引入第三方保险机构，当纠纷发生时，将赔偿的责任转移至保险机构，不足部分再由医
疗机构进行赔偿。
医疗事故保险是一个制度上的创新，具有高效、快捷的优点，在纠纷的解决方式上采取“背靠背”的
形式。
即医疗纠纷的双方当事人不见面，医疗机构负责人与患者及其家属都是单独与医疗事故保险机构商谈
，保险机构居中将患者及其家属的赔偿要求和意见传递给医疗机构，同时也通过自己的专家组对医疗
纠纷进行评估，就赔偿数额与医疗机构进行沟通，在确定赔偿数额后，告知患者及其家属。
如果双方能够达成协议的，则纠纷可以解决；如果经过评估认为不构成医疗事故，或者赔偿数额与患
者提出的赔偿数额差距巨大，则主动建议患者及其家属通过法律途径解决纠纷。
这种方式的制约性在于，必须以医疗机构选择购买医疗事故保险为前提，患者和家属属于被动一方。
同时由于保险的商业性决定，保险公司必然是逐利的，那么在与医疗机构存在利益交织的同时，是否
能够真正实现客观公正地解决纠纷，“背靠背”的工作形式本身也存在不透明的客观实际，处于弱势
一方的患者和家属当然会产生疑问。
医疗事故保险在我国尚处于起步阶段，还需要一个发展和完善的过程，但这必然是未来一个发展的趋
势。
从制度上将医疗机构的责任转移到保险机构，把医疗机构从纷繁的医疗纠纷中解脱出来，使得纠纷的
解决更加专业化、效率化和社会化，从而缓和医患双方尖锐的矛盾，避免社会恶性事件的发生，有利
于和谐社会的构建。
（4）民事诉讼医疗纠纷诉讼是当事人通过民事诉讼解决纠纷的途径，可以说是医疗纠纷的最终解决
方式。
包括医疗损害赔偿纠纷、医疗事故赔偿纠纷、医疗服务合同纠纷等。
近些年来，随着医疗纠纷数量的日益增长，医疗诉讼案件的数量和标的也在大幅攀升。
在司法实践中，暴露出很多问题。
首先，关于医疗纠纷的产生原因，按照我国学者的统计，在医疗纠纷中，真正属于医疗事故或者医疗
过失的只有10％～20％，40％左右属于医疗中的无过错行为，如患者本身的特异体质、不可避免的并
发症等，其他的属于服务态度，对医疗过程不理解和对服务态度不满意的问题，这就决定了多数医疗
纠纷诉讼到了法院之后得不到赔偿。
这反映出大部分患者和家属并不了解医疗纠纷所涉及的相关法律、法规的规定以及民事诉讼原理，对
医疗事故本身也没有标准的、可量化的认识，导致一方面增加当事人无谓的讼累，另一方面浪费国家
司法资源，同时也反映出我国诉讼外解决医疗纠纷机制的严重缺失。
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编辑推荐

《医疗法律操作小全书》内容全面，权威，精练。
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