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前言

　　当前，我国既处在经济社会发展的重要战略机遇期，又处在社会矛盾凸显期。
随着经济体制的深刻变革、社会结构的深刻变动、利益格局的深刻调整和思想观念的深刻变化，经济
社会生活中不断出现新的矛盾和问题，群众关注的热点问题日益增多，人民内部矛盾引发的群体性事
件数量居高不下，维护社会和谐稳定的任务艰巨繁重。
因此，深入推进社会矛盾化解，建立健全依法有序表达诉求、及时有效解决问题的机制，是当前和今
后一个时期政法维稳领域三项重点工作之一。
　　应对社会矛盾凸显的严峻现实，需要积极探索符合国情的矛盾解决方式和法治模式。
自古以来，我国民间就有“和为贵”的传统，非万不得已，不愿对簿公堂。
因此，也产生了有深厚历史传统和群众基础的调解，德高望重的“老娘舅”总能赢得近悦远来的拥戴
。
进入21世纪以来，包括上海在内各地重新认识调解的社会意义和法治价值，积极探索构建贴近群众的
基层大调解工作格局，整合人民调解、行政调解、司法调解相关资源，打通各种调解之间的衔接通道
，努力为群众提供有序多元的利益诉求表达和矛盾受理化解渠道、提供公正且低成本的矛盾纠纷解决
途径，使得传统的东方经验又绽放出充满和谐之美的新葩。
　　为认真总结梳理大调解的基本实践，进一步从理论上思考和完善大调解工作体系的构建，中共上
海市委政法委员会牵头，组织上海市司法局、上海市高级人民法院等单位成立“大调解”课题组，立
足上海，着眼全国，对新时期应对社会矛盾凸显的“大调解”进行了比较系统的研究，本书是该课题
研究成果的结晶。
作为紧贴大调解实践的一本理论专著，本书忠于实践又不拘泥于实践，注重理论又不耽于理论，更多
从务实推进大调解工作科学发展的要求出发，提出了许多建设性的意见和建议，尽管是一家之言，但
作为总结调解工作经验、探索调解工作规律、发展调解工作理论而言，仍不失为一种有益的探索。
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内容概要

　　《大调解：应对社会矛盾凸显的东方经验》是该课题研究成果的结晶。
作为紧贴大调解实践的一本理论专著，《大调解：应对社会矛盾凸显的东方经验》忠于实践又不拘泥
于实践，注重理论又不耽于理论，更多从务实推进大调解工作科学发展的要求出发，提出了许多建设
性的意见和建议，尽管是一家之言，但作为总结调解工作经验、探索调解工作规律、发展调解工作理
论而言，仍不失为一种有益的探索。
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章节摘录

　　解决这些矛盾纠纷，受到经济、社会、文化发展水平等多方面的制约，不是一种手段、一个部门
所能做到的，必须分流处理，建立和完善多方面、多层次的矛盾纠纷解决机制。
通过构建大调解工作体系，可以有效提高基层的社会组织化程度，把每一个“社会人”都纳入相应的
社会组织，以对其实施必要的社会管理，重新建立人与人的关联和居民与社区的关联，维持必要的社
会控制和秩序。
同时，调解工作推进的过程，也是弘扬和践行社会主义核心价值观的过程，有助于更好地维护社会的
公序良俗；也是促进全体社会成员更好地承担公民和法人社会责任的过程，有助于增强社会的自治功
能；也是创新社会治安综合治理和社会动员方式的过程，有助于健全基层社会管理体制，充分发挥各
级党组织的核心引领作用和广大党员的组织凝聚作用，通过各级各类基层组织将大量社会不稳定、不
和谐因素就地吸附和化解，加强社会建设，维护社会稳定，促进社会和谐。
　　（三）大调解工作体系提出的法治价值　　随着依法治国基本方略的推进，法律调整的领域、层
面不断拓展，法律手段逐步成为调节社会关系的主要手段。
同时，人民群众的政治参与意识、法治意识和依法维护自身合法权益意识的不断增强，人民群众对社
会的公平正义提出了新的更高的要求，不仅要求保护人身财产安全，还期待保护社会政治权利；不仅
要求对社会政治生活的知情权，还期待对社会政治生活的参与权；不仅要求执法公正，还期待公开透
明；不仅要求社会平安，还期待社会和谐；不仅要求提供社会服务，还期待社会服务态度热情、优质
高效，等等。
企业改制、劳动关系、土地征用、房屋拆迁、工程建设、水库移民、环境保护等很多方面的大量社会
矛盾和问题，都以案件形式进入到司法领域，政法部门收案数量不断增加，新类型案件不断出现，疑
难复杂案件和群体性纠纷数量居高不下，人民群众日益增长的司法需求与司法能力不相适应的矛盾愈
来愈突出。
　　司法资源的供应不仅取决于社会的司法需求，更取决于社会可承受的综合成本。
社会主义初级阶段的国情，决定了司法诉讼资源必然是一种相对稀缺的社会公共资源。
事实上，当前绝大部分发生在基层的矛盾纠纷还远未达到非对簿公堂不能解决的程度，如果简单化地
将所有社会矛盾都推进法院，那么不仅越来越突出的矛盾纠纷与有限的司法资源之间的矛盾可能陷入
无解的困境，而且整个社会所承担的诉讼成本将成为不能承受之重。
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