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内容概要

中华人民共和国消费者权益保护法，中华人民共和国产品质量法，关于实施《消费者权益保护法》的
若干意见⋯⋯。
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书籍目录

中华人民共和国消费者权益保护法（2009年8月27日修正）第一章 总则　第一条【立法目的】　第二
条【消费者的范围】　第三条【经营者的范围】　第四条【交易原则】　第五条【国家对消费者的保
护】　第六条【社会对消费者的保护】第二章 消费者的权利　第七条【人身、财产安全的权利】　第
八条【商品、服务知悉权】　第九条【自主选择权】　第十条【公平交易权】　第十一条【损害赔偿
权】　第十二条【结社权】　第十三条【知识了解权】　第十四条【受尊重权】　第十五条【监督权
】第三章 经营者的义务　第十六条【守法义务】　第十七条【接受监督义务】　第十八条【保证消费
者安全义务】　第十九条【真实信息告知义务】　第二十条【真实标识义务】　第二十一条【出具单
据义务】　第二十二条【质量保证义务】　第二十三条【售后服务义务】　第二十四条【禁止经营者
以告示免责】　第二十五条【禁止侵犯消费者人身权】第四章 国家对消费者合法权益的保护　第二十
六条【立法体现消费者意愿】　第二十七条【政府监管】　第二十八条【执法主管部门】　第二十九
条【违法惩处】　第三十条【诉讼保护】第五章 消费者组织　第三十一条【消费者组织】　第三十二
条【消费者协会的职能】　第三十三条【禁止消费者组织营利】第六章 争议的解决　第三十四条【争
议解决途径】　第三十五条【赔偿请求权的行使】　第三十六条【企业合并、分立的赔偿】　第三十
七条【使用他人执照经营的损害赔偿】　第三十八条【展销、租赁柜台经营的损害赔偿】　第三十九
条【利用虚假广告经营的损害赔偿】第七章 法律责任　第四十条【承担民事责任的情形】　第四十一
条【人身伤害的民事与刑事责任】　第四十二条【违法经营致人死亡的民事、刑事责任】　第四十三
条【侮辱、诽谤消费者的民事责任】　第四十四条【造成消费者财产损害的民事责任】　第四十五条
【“三包”责任】　第四十六条【邮购销售的责任】　⋯⋯第八章 附则综合产品质量价格服务纠纷解
决
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章节摘录

插图：第四十四条[造成消费者财产损害的民事责任]经营者提供商品或者服务，造成消费者财产损害
的，应当按照消费者的要求，以修理、重作、更换、退货、补足商品数量、退还货款和服务费用或者
赔偿损失等方式承担民事责任。
消费者与经营者另有约定的，按照约定履行。
第四十五条[“三包”责任]对国家规定或者经营者与消费者约定包修、包换、包退的商品，经营者应
当负责修理、更换或者退货。
在保修期内两次修理仍不能正常使用的，经营者应当负责更换或者退货。
对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的，经营者应当承担运输等合
理费用。
第四十六条[邮购销售的责任]经营者以邮购方式提供商品的，应当按照约定提供。
未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回货款；并应当承担消费者必须支付的合
理费用。
第四十七条[预收款方式的责任]经营者以预收款方式提供商品或者服务的，应当按照约定提供。
未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款；并应当承担预付款的利息、消
费者必须支付的合理费用。
第四十八条[商品不合格的责任]依法经有关行政部门认定为不合格的商品，消费者要求退货的，经营
者应当负责退货。
第四十九条[欺诈经营的责任]经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的要求增加赔
偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的一倍。
第五十条[对经营者行政处罚的情形]经营者有下列情形之一，《中华人民共和国产品质量法》和其他
有关法律、法规对处罚机关和处罚方式有规定的，依照法律、法规的规定执行；法律、法规未作规定
的，由工商行政管理部门责令改正，可以根据情节单处或者并处警告、没收违法所得、处以违法所得
一倍以上五倍以下的罚款，没有违法所得的，处以一万元以下的罚款；情节严重的，责令停业整顿、
吊销营业执照：（一）生产、销售的商品不符合保障人身、财产安全要求的；（二）在商品中掺杂、
掺假，以假充真，以次充好，或者以不合格商品冒充合格商品的。
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编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法关联法规》编辑推荐：标准文本，选取标准文本，由法律专家审
定并撰写条文主旨关联法规，广泛收录关联法规、司法解释、部门规章等规范性文件实用信息，书末
附录文本、流程图等实用工具
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