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前言

应广大读者学习、了解法律，运用法律解决常见纠纷的需求，我们组织对相关法律问题有研究的专家
编写了此套丛书。
本丛书出版目的在于帮助广大读者从法律政策的层面，比较准确地知悉国家对常见纠纷如何处理所持
的态度，以及相关法律的具体规定。
丛书名为“法律政策解答”，其中法律包含了法律、行政法规、行政规章、司法解释等具有法律约束
力的文件，而政策主要是指各种政策性文件，如通知、意见等，这些文件尚未上升到法律高度，但是
对相关问题作出规范且在实践中需遵照实行。
在实际的每个分册中，法律和政策所占的比重有所不同，对于一些立法较为成熟的领域（如合同、担
保），主要是法律的内容；对于现行立法尚不够成熟或细致，还需由政策性文件加以规范或细化的领
域（如职工探亲假、农村宅基地），则主要是政策的内容。
除个别分册外，丛书各分册均包括三个部分内容：第一部分为最新法律政策解答，选取各该领域最新
、最核心的法律政策，以便于读者理解的方式，通俗地作出解答。
在问答编写过程中，力图以读者关注的要点设问，并注重保持法律政策文件的原意，除特别需要说明
的地方外，尽量不加入编者的主观意见。
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内容概要

　　《信访法律政策解答12》突出简单实用的特色，以通俗易懂、贴近大众为原则，具有较强的广泛
阅读性：　　《信访法律政策解答12》选取婚姻家庭领域最新、最核心的法律政策，以便于读者理解
的方式，通俗地作出解答。
所有问题力图以读者关注的要点设问，并注重保持法律政策文件的原意，除特别需要说明的地方外，
尽量不加入编者的主观意见。
每个问题后面均提供相关法律政策索引，读者可以随时查证并在纠纷解决中获得参考依据。
　　全书将规范同一类法律问题，但散见于不同文件、不同条款中的内容全部汇集到一起，并以关键
词作出提示，以供读者快速查阅。
　　附加相关法律文书格式范本以及相关法律政策文件原文等实用信息。
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书籍目录

第一部分 最新信访法律政策解答第一章 总则(1)[关键词]信访和信访人01 什么是信访?什么是信访
人?(1)02 信访人享有哪些基本权利?(2)03 信访本身是否是一项权利?信访的本质是什么?可否对信访给予
司法救济?(2)[关键词]法定途径04 信访在各种矛盾解决方法中的定位是什么?是不是所有矛盾都可以通
过信访途径解决?(4)05 哪些纠纷应当通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决?(4)06 哪些纠纷可以通
过仲裁解决?(5)07 哪些情况下可以提起行政复议?(6)08 哪些情况下可以提起行政诉讼?(7)[关键词]信访
途径09 哪些事项可以通过信访途径解决?(8)10 什么是职务行为?如何判断机关、组织工作人员的行为是
否属于职务行为?(9)[关键词]原则与目标11 信访工作的基本原则是什么?(9)12 信访工作的目标是什么?
如何做好信访工作?(10)[关键词]信访工作机构13 信访工作由谁负责?(11)14 信访工作机构的性质是什
么?(12)15 信访工作机构有哪些职责?信访工作机构处理信访事项的行为是否属于具体行政行为?(12)[关
键词]奖励机制16 信访的奖励机制是怎么回事?(13)第二章 信访渠道(14)[关键词]信访渠道构成17 什么是
信访渠道?信访渠道由哪些要件构成?(14)[关键词]信访渠道的制度保障18 信访渠道及相关信息如何向社
会公开?(15)19 信访接待日制度和下访制度分别是怎么回事?(15)20 信访信息系统是怎么回事?为什么要
建立信访信息系统?(16)21 信访人如何查询其所提出的投诉请求的办理情况?(17)22 如何通过社会参与化
解信访纠纷?(17)第三章 信访事项的提出(18)[关键词]信访方式23 信访事项的提出有哪些方式?分别如何
提出?(18)24 对匿名信访的行为如何处理?(18)25 信访人采用写信形式反映问题，应当特别注意哪些事
项?(19)26 信访人采用走访形式反映问题，应当特别注意哪些事项?(19)[关键词]信访注意事项27 信访人
提出信访需要注意什么?所提信访事项不真实的有什么后果?(20)28 是不是上访次数越多，去的部门越
多，就越能引起重视?(20)29 对违法闹访行为应如何处理?(21)30 信访人可否边打官司边上访?(21)31 信
访问题不经过地方分级办理，可否直接到中央机关上访?(21)32 信访人在信访过程中禁止作出哪些行
为?(22)[关键词]向非行政机关提出的信访33 对立法机关、司法机关工作人员的职务行为能否提出信
访?(22)34 哪些信访事项应当向各级人民代表大会及其常务委员会提出?(23)35 哪些信访事项应当向人民
法院提出?(24)36 哪些信访事项应当向人民检察院提出?(24)第四章 信访事项的受理(25)[关键词]受理机
关37 信访事项的受理机关有哪些?其如何分工?(25)38 各级人民政府信访工作机构有权受理哪些信访事
项?(25)39 各级人民政府工作部门有权受理哪些信访事项?(26)[关键词]受理后的处理40 各级人民政府信
访工作机构收到信访事项后应如何处理?(27)41 信访人直接向各级人民政府信访工作机构以外的行政机
关提出信访事项的，如何处理?(28)42 涉及两个或者两个以上行政机关的信访事项有哪些?由谁受
理?(29)43 受理信访事项的行政机关分立、合并、撤销的。
该信访事项如何处理?(30)[关键词]受理程序44 信访事项的受理程序是怎样的?(30)45 重大、紧急信访事
项如何处理?(31)⋯⋯第五章 信访事项的办理和督办(32)第二部分 信访实用查询信息第三部分 信访相关
法律政策文件
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章节摘录

第三十六条[督办制度]县级以上人民政府信访工作机构发现有关行政机关有下列情形之一的，应当及
时督办，并提出改进建议：（一）无正当理由未按规定的办理期限办结信访事项的；（二）未按规定
反馈信访事项办理结果的；（三）未按规定程序办理信访事项的；（四）办理信访事项推诿、敷衍、
拖延的；（五）不执行信访处理意见的；（六）其他需要督办的情形。
收到改进建议的行政机关应当在30日内书面反馈情况；未采纳改进建议的，应当说明理由。
第三十七条[完善政策建议]县级以上人民政府信访工作机构对于信访人反映的有关政策性问题，应当
及时向本级人民政府报告，并提出完善政策、解决问题的建议。
第三十八条[行政处分建议]县级以上人民政府信访工作机构对在信访工作中推诿、敷衍、拖延、弄虚
作假造成严重后果的行政机关工作人员，可以向有关行政机关提出给予行政处分的建议。
第三十九条[信访情况分析及工作报告制度]县级以上人民政府信访工作机构应当就以下事项向本级人
民政府定期提交信访情况分析报告：（一）受理信访事项的数据统计、信访事项涉及领域以及被投诉
较多的机关；（二）转送、督办情况以及各部门采纳改进建议的情况；（三）提出的政策性建议及其
被采纳情况。
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编辑推荐

《信访法律政策解答12》包括：信访渠道、信访事项的提出和受理、信访事项的办理和督办、信访实
用查询信息、信访相关法律政策文件等等。
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