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章节摘录

版权页：第四十七条【预付款方式销售的责任】经营者以预收款方式提供商品或者服务的，应当按照
约定提供。
未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回预付款；并应当承担预付款的利息、消
费者必须支付的合理费用。
在采用预收款方式进行交易时，如经营者未按合同提供商品或服务时，不仅应承担退还货款的责任，
还应承担预付款的利息和消费者的其他合理支出。
第四十八条【商品不合格的责任】依法经有关行政部门认定为不合格的商品，消费者要求退货的，经
营者应当负责退货。
根据本条规定，对于行政部门认为不合格的商品，只要消费者要求退货，经营者即应负责办理，不得
以修理、更换或者其他借口延迟或拒绝消费者的退货要求。
第四十九条【欺诈经营的双倍赔偿责任】经营者提供商品或者服务有欺诈行为的，应当按照消费者的
要求增加赔偿其受到的损失，增加赔偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受服务的费用的一倍。
第四十五条【“三包”责任】对国家规定或者经营者与消费者约定包修、包换、包退的商品，经营者
应当负责修理、更换或者退货。
在保修期内两次修理仍不能正常使用的，经营者应当负责更换或者退货。
对包修、包换、包退的大件商品，消费者要求经营者修理、更换、退货的，经营者应当承担运输等合
理费用。
本条是我国《消费者权益保护法》关于“三包”的规定。
需要注意的是“三包”的适用有先后顺序之别：保修期内修理两次仍不能正常使用的，经营者包换或
包退。
《部分商品修理更换退货责任规定》《固定电话机商品修理更换退货责任规定》《移动电话机商品修
理更换退货责任规定》《家用视听商品修理更换退货责任规定》《微型计算机商品修理更换退货责任
规定》第四十六条【邮购销售的责任】经营者以邮购方式提供商品的，应当按照约定提供。
未按照约定提供的，应当按照消费者的要求履行约定或者退回货款；并应当承担消费者必须支付的合
理费用。
由于采用邮购的交易方式进行商品买卖，买卖双方并不直接见面，消费者无法对经营者的信誉和实力
进行调查，往往难以得到满意的商品，有时甚至汇出货款却根本收不到货物。
本条的规定就是为了加强对邮购商品的消费者的保护而制定的。
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编辑推荐

《中华人民共和国消费者权益保护法(注释本)》是法律单行本注释本系列。
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