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内容概要

　　本书作者以其丰富的劳动法和人力资源管理经验，为读者谱写了一幅和谐、积极、健康的劳动法
律关系前景。
作为模板式用书，管理者可将其作为样板，依其对所辖员工实施管理。
本书在简单介绍用工风险产生的诱因、防范原理和技巧后，即以建立用工风险防范体系为目的，详细
介绍了员工管理过程中涉及的，包括法律适用风险在内的所有用工风险及其防范技巧等内容。
本书首次以独特的视角，详细介绍了在防范用工风险中极其重要、不可或缺的集体协商程序，以确保
在有效防范用工风险的前下，提升用工效益、提高人力资本投资效率、使劳动关系更加和谐和积极并
更符合我国的社会发展。

法律适用风险仅为用工风险的一小部分。
在决策效益较低的今天，如何避免管理损失，尤其是用工风险损失，是所有人都不能再回避的问题。
作者根据二十多年的实际操作经验，提出的用工风险防范概念，对提高员工管理在企业管理中的作用
和地位，具有极其重要和现实的意义。
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作者简介

　　张立兴，有着二十多年实操经验的资深人力资源专家，曾是中国人力资源开发研究会向全国企业
组织推荐的第一位中国优秀人力资源专家、中国优秀企业劳动法运用专家，中国注册人力资源管理师
评审委员会委员，第一届中国人力资源管理案例竞赛组委会评审专家，第一位解析人力资本投资效率
、建立人力资本投资效率管理体系的人力资本管理专家，具有人力资源管理、技术、外贸、法律专修
经历，具有国家律师资格及企业法律顾问资格，国家劳动争议兼职仲裁员。
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章节摘录

　　第三种情况，是因为管理研究界和实操界都认识或者发现了用工风险，但情况较复杂，没有一个
好的方法解决这个问题，所以，也就放弃了。
第四种情况，是因为人力资源管理是一门实操性学科，闭门造车难以了解企业管理中的真正需求，不
了解用工风险在实践中的危害性，而人力资源管理的实践者又没有能力解决这个问题。
第五种情况，是经济社会使然。
第六种情况，与第三种情况相近，就是方法问题。
众所周知，人力资源管理遇到了“瓶颈”，这是因为其管理理论逆向思维得不彻底，只逆转了一半就
又恢复了直线思维。
二、用工风险不是管理风险要解决用工风险问题，首先要解决用工风险与管理风险的关系问题。
每当企业经营出现问题的时候，人们就会将所有的矛头指向管理，谴责声、抱怨声、叹息声，一股脑
地涌向企业的管理，一时间，管理风险成了众矢之的。
管理忍受着巨大的不公，反省着自己的过失，管理方法和手段有问题吗？
于是，管理手段和方法一次次地被淘汰，一次次地更新，可总是很难令人满意。
为此，我们不得不认真考虑，真是管理的问题吗，是管理的方法和手段出现的问题吗？
我们承认现代管理科学性和严谨性存在不足，但不可能总是管理造成的危害后果吧？
其实，其中就有用工风险惹的祸。
　　不能否认，用工风险应归为管理风险，但是，为什么还要进行区分呢？
这是因为导致最终不良管理结果的因素很多，如果不能进行有效地区分，就无法从根本上消除这些诱
因。
从上面分析可以看出，之所以进行这样的划分，就是要准确把握造成管理过失的真正原因，进而有效
地抑制各种风险的发生。
否则，就不可能有效地防范管理过失。
　　管理是为实现某一目标实施方法和手段的过程。
管理风险是为了实现某一目标所实施方法和手段的瑕疵。
几十年来，我们应该赞叹管理的科学与严谨，多年的打造已使它渐臻佳境，鲜有瑕疵。
那么让我们看一看用工风险。
　　用工风险是人为导致的影响管理工作不能向着预定方向发展的因素。
我们可以想象，如果没有用工风险，那些管理方法和手段是否就能较顺利地实现其目标呢？
答案是肯定的。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　要把我国这样一个无与伦比的人力资源大国转变为人力资本强国，必须正视现实，下定决心，落
实以人为本发展观，把做强做大人力资本作为国家的第一战略，千方百计地为人力资本的形成、积累
、聚集和有效利用创造体制和机制条件，实现强国之梦。
　　--刘福垣中国人力资源开发研究会会长、国家发展改革委宏观经济研究院原党务副院长、研究员
　　　　人力资本管理是从人力投资角度对员工实施管理。
它目的更明确、手段和方法更直接、影响因素更清晰，从而使西奥多·w·舒尔茨的人力资本概念得
以落实和实现。
人九资本管理必将打开员工管理的新篇章。
　　--李兆熙原国务院研究中心企业所副所长、研究员　　　　本书从新的角度挖掘人力资本管理的
本质，并有大量案例分析与研究。
作者不仅提供了一个可操作的管理模式，而且为企业提高人力资本管理描绘出一个执行“路线图”。
我相信本书会引发HR工作者进一步深度思考自身在企业中所承担的责任以及所体现的价值。
　　--张鸿博士，英国格拉斯哥哥大学商学院资深研究员　　　　人力资本管理从投资目的入手，提
出了一套全新的员工管理方法和技巧，弥补了人力资源管理中的一些不足，对有效实现企业、组织目
标，提高人力资源使用效率，是一个有益的尝试。
　　--段冬资深人力资源专家
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编辑推荐

　　《零风险用工与集体协商技巧》模板式用工管理与集体协商机制，即学即用流程式人力资本投资
风险分析，步步设防帮助企业实现零风险用工！
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