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内容概要

《湖南省政府服务规定》是我国首部全面规范政府服务行为的省级政府规章，并创了政府服务法治化
的先河。

《湖南省政府服务规定学习读本》以《湖南省政府服务规定》为基础，详细论述了《规定》的起草背
景、基本原则以及主要内容，以帮助行政机关工作人员和社会各界更好地理解和掌握《规定》的内容
。
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书籍目录

第一讲政府服务概述
第一节行政模式的演变
第二节政府服务的界定
第三节政府服务的法治化
第四节政府服务法典的内容和框架
第二讲政府服务原则
第一节政府服务原则概述
第二节政府服务原则的内容
第三讲政府服务主体
第一节政府服务主体概述
第二节行政机关和法律、法规授权组织
第三节其他主体
第四讲公共服务
第一节公共服务概述
第二节公共服务的主要内容
第三节公共服务的组织实施
第五讲管理服务
第一节管理服务概述
第二节社会管理服务
第三节市场监管服务
第四节经济调节服务
第六讲政府服务平台
第一节政府服务平台概述
第二节电子政务
第三节政务服务平台
第四节社区服务平台
第五节社会求助服务平台
第七讲政府服务公开
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第二节行政机关服务公开
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第五节社会组织服务公开
第八讲政府服务保障
第一节政府服务保障概述
第二节财政保障
第三节组织保障
第九讲政府服务监督管理
第一节政府服务监督管理概述
第二节政府绩效管理
第三节行政效能监督
第四节服务监管
第五节法律责任
附录
1.湖南省政府服务规定
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2.关于《湖南省政府服务规定(草案)》的起草说明
3.关于《湖南省政府服务规定(草案)》的起草和修改说明
后记
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章节摘录

　　四、基本公共服务均等化　　（一）基本公共服务均等化的含义　　西方国家没有明确的基本公
共服务均等化的提法，但多数国家在提供各类公共服务时都力求公平公正，并且为确保提供公共服务
的均等性，都有相应的制度和政策安排。
如德国提出的“生活条件一致性”，成为德国基本法的核心原则之一。
将“基本公共服务均等化”作为国家政策目标，是我国的首创。
党的十六届五中全会通过的《关于制定“十一五”规划的建议》，首次明确提出了“公共服务均等化
”的原则要求；十六届六中全会作出的《关于构建社会主义和谐社会若干重大问题的决定》，则进一
步强调要逐步实现基本公共服务的均等化；党的十七大报告把基本公共服务均等化作为缩小区域发展
差距、促进社会公平公正的基本途径，放在了重要地位。
关于“基本公共服务均等化”的含义，我国理论界和实务界比较一致的提法是：政府通过完善公共财
政体制，为本地区居民提供的基本的、在不同阶段具有不同标准的、最终大致均等的公共物品和服务
。
基本公共服务均等化既是一个不断缩小地区差距的过程，也是一个体现社会公平正义的最终结果，是
对我国长期实施的公共服务城乡二元体制的改革，也是实现全体人民共享改革发展成果的有效手段和
机制。
基本公共服务均等化的目标是要“努力使全体人民学有所教、劳有所得、病有所医、老有所养、住有
所居”。
　　（二）基本公共服务均等化的特点　　1.范围的基本性。
公共服务的范围很宽泛，其范围界定受政府财力、能力和市场发育程度等综合因素的影响。
从我国当前所处发展阶段和政府财力看，公共服务均等化的范围只能界定在“基本”上，即政府为保
障公民基本生存和发展需求而提供的最基础和核心的公共服务，或者说是各类公共服务中最应该且可
以得到优先保障的部分。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《湖南省政府服务规定学习读本》推进政府服务法治化，努力建设服务型政府。
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