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内容概要

　　本书是作者张跃进在任江苏省苏州市人民政府副市长、市公安局党委书记、局长三年间，经营局
长信箱的纸质平面记录，以与苏州警队和全国警队同仁日常交流的万余封信件浓缩为一书。

全书基本内容是通过对局长信箱中万余封来信回信整理、归纳和提炼后形成的，作者以疏导民警情绪
为切入点为读者呈现了一个五彩缤纷而又真实真诚的民警世界，以特有的客观、包容、大度和理性面
对种类繁多的情绪，并以睿智幽默的语言和体贴入微的方法解开民警的各种心结，奠定了警队民主和
谐的基础；以“大家庭”的理念和“快乐工作，幸福生活”的目标营造警队民主和谐氛围，风清气正
萦绕于警队；心顺、气正了才有团队精神的灵魂，进而塑造了“六气”团队性格；以理性思维的训练
提升警队成员的思维素质，为繁琐的警务工作注入思想和文化，把准了儒警团队建设的命脉；以儒警
队伍汇聚创意人才基础，为创意警务品牌建设积累了机制性保障；所有的工作归结为一个目标——推
动事业转型升级，演化为作者坚守局长信箱这一阵地的出发点和归宿。

　　本书是作者作为信箱经营主体用心经营、用爱呵护局长信箱的见证，是苏州警务转型升级优化发
展的思路轨迹，是苏州儒警团队建设的一个影像，是做好新时期警队思想政治工作的典范，是新时期
基层领导干部抓工作带队伍的经典示范。
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作者简介

张跃进，男，1958年2月生，汉族，中共党员，本科学历，1975年参加公安工作。
历任无锡市公安局郊区分局秘书股长、无锡市公安局办公室股长、副主任、主任和市局副局长，现任
无锡市公安局局长，江苏省逻辑学会副会长，无锡市哲学与社会科学联合会副主席，无锡市逻辑学会
名誉会长，江苏省公安厅首聘高级教官，江苏警官学院兼职教授。
先后主编和参编了《逻辑应用文集》、《邓小平理论逻辑研究》、《警察思维素质》等著作，撰写了
有关犯罪学、逻辑学、心理学，公安理论研究的论文50余篇，先后10多次获省部、市学术成果奖。
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  千方百计讨好老百姓
  成本与效益
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  情报信息主导警务
  双赢多赢
  品牌理念
正确的方法是助推
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第五章  激发  全警创意热情
  信箱——创新的叻燃剂  创意的集散地
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土壤、资源、市场与创意警务
用心培植创意之花
  创意倡导用脑子干活
  创意无处不在
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第六章  推动  事业转型升级
  信箱——转型升级的号角  优化发展的论战
心路心语
早转早主动，早转早得益
警力跟着警情走
转型升级，重心在于调整结构
以正确的政绩观推动苏州公安科学发展
转型升级成与败，领导干部是关键
苏州公安明天更美好
第七章  表明  真心坦诚
  信箱——心语  心声  心愿
心路心语
真情，一览无余
  你对我感兴趣
  大家都不容易啊，你们比我更辛苦
  诚信待人，认真做事
心情，星光摇曳下的沉思
  好心态，于公于私都好
  你们满意了，我也就放心了
  退休后再好好弥补家人吧
激情，有一颗年轻的心，生命便永远鲜嫩
  累，并快乐着
  我不会辜负大家的期望
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  不懈怠、不放弃，继续努力
  让我们一起不断自我激励、自加压力、扎实工作
  洒脱向明天
附录：42万字的来龙去脉——信箱数理分析
还想说点什么(代后记)
出版说明
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章节摘录

　　科学发展过程中，人是最关键的因素。
在我们的警务工作中，发挥人的作用，除了要有好的工作思路外，更要营造警队的“精气神”，在工
作中理顺心气、鼓舞士气、增强底气、练就豪气、弘扬正气、培养雅气。
　　“精气神”来信：这两天学习了您《关于从培养精气神入手全面增强警队凝聚力战斗力的思考》
的辅导报告，我感觉报告中的六个气是我们苏州警队树立正确的政绩观和实践科学发展观的思想武器
，言简意赅，通俗易懂。
但是现在的队伍中，还有以下六个气在“作祟”，牵制着我们的发展速度，影响着我们的效率和形象
，必须力戒。
它们是：霸气、匪气、娇气、躁专、暮气、俗气。
　　回复：你的分析很深刻，对存在的问题找得也比较准，说实话，正是感到在一些警队不同程度存
在这些问题，我才萌发讲一讲关于培养警队精气神的问题。
我们现在可谓不缺思路，不缺措施，缺的就是精气神，必须大力提升苏州公安发展相适应的警队精神
。
由衷地感谢你的支持和指点。
　　电视剧《亮剑》中，李云龙在参加军队高级干部训练班毕业论文中的一句话：古代剑客们，无论
对手有多么的强大，就算对手（方）是天下第一的剑客，明知不敌，也要依然亮剑，即使倒在对手的
剑下，也虽败犹荣，这就是“亮剑精神”。
一种反映队伍自强不息、不畏强敌、敢于牺牲、永不言败的“精气神”。
正是凭着这种“精气神”，李云龙带领他的队伍打了无数的胜仗。
他的队伍无论是从抗日时期的新一团、独立团还是到后来的师、军，一直都像一群嗷嗷叫的群狼。
这说明对于一个团队来说，“精气神”的力量是多么重要。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《“经营”心路：公安局长信箱一万次互动的思考》是他到苏州任职三年来，与广大公安民警的
信件往来和引发的诸多思考。
该书全面展现了三年来苏州公安工作发展变化的脉络，点滴记录了苏州公安机关创新社会管理、维护
社会稳定、服务经济社会发展的历程，形象展示了信箱参与者的知识、情感、意志和行动，生动刻画
了公安民警的心声、智慧和基层领导干部的管理工作艺术，为基层领导干部发挥好信箱联系群众、服
务群众的作用，推动管理民主、实现民主管理作出了示范。
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