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内容概要

　　本书由已经取得国家二级心理咨询师资格证书的法官撰写。
他们结合审判实务和心理学知识，对办案中遇到的疑难件引发的个人心理问题进行剖析，进而化解一
个又一个棘手的矛盾，字里行间浸透着法官作为咨访关系的一方对另一方的关注。
精选19年来比较有代表性的庭审案例，涵盖了心理学知识许多方面，如抑郁症、行为疗法、认知疗法
、现实疗法等心理咨询与治疗的主要流派和方法。
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作者简介

　　邹碧华，北京大学法学博士，现任上海市长宁区人民法院院长、华东政法大学兼职教授。
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章节摘录

版权页：行动步骤三：充分调动信访资源在采取上述心理干预行为的同时，我始终没有忘记掉自己的
另一个身份——包案领导。
要想最终化解这个信访件，我必须要采取一些具体措施为她解决一些实际的问题。
当然，这样的判断，也是建立在前期充分准备之上的。
首先，我翻阅卷宗，向前期做了不少工作的陈德云老师了解新长宁集团公司目前的态度，掌握了该公
司当初动迁时政策过紧的实际情况，以及新长宁集团公司也有意对该户适当补偿的想法。
其次，我与陈德云老师共同探讨了一个实际的问题——拿出多少钱来化解这起信访矛盾是合理的。
好在陈德云老师是一位长期在信访战线上工作的非常有经验的老法师，对如何恰当地化解信访矛盾拿
捏得很准，也很有办法，她给出了很好的建议。
最终，将本案的化解经费定在15万元。
再次，我与陈德云老师共同商讨了可能运用的信访资源。
我们一致认为，张某信访尽管是对本院案件判决不服，但起因主要缘于房屋动迁。
而动迁矛盾的化解工作，可以由区有关部门来帮助解决。
基于目前我们已经做了大量的稳定工作，高院也把她作为重信重访化解对象交办我院，我们可以整合
其他资源，借助长宁区联席办的力量，帮助我们落实具体的补偿费用。
为此，我们商定一同上门到长宁区联席办求得支持。
和长宁区联席办的沟通，出乎意料的顺利。
原区联席办田主任听了我们对张某信访案化解思路的介绍，当即表示，由他出面，帮忙到新长宁集团
公司商谈补偿费用，落实15万元的补偿款。
其实，到区联席办田主任处求援，我也是运用了一些学到的心理学技巧，使用了一些心理法则。
首先，我运用了“相悦定律”。
人与人在感情上的融洽和相互喜欢，可以强化人际间的相互吸引。
更简单地说，就是喜欢引起喜欢。
而人们的相互喜欢，主要体现在语言和态度上。
对于真诚和温和的态度，对于好话，人们往往难以拒绝。
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编辑推荐

《法庭上的心理学》:做一个聪明的沟通者、为失明者重塑心灵的窗户、我只是拿回属于我自己的东西
、你的房子谁“做主”、从美化自我到正视自我、离婚了还是朋友、遭遇抑郁性神经症患者、我要在
上海有房。
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