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内容概要

深圳市律师协会民事法律业务委员会编写的《律师参与调解的技巧与艺术》中无意于描述律师在法律
实践中追求公平正义的宏大叙事，也不囿于地方性知识而刻意寻求舶来品的借鉴，而是心怀一颗平常
心，以本土经验为依归，以深圳律师三十年的实战经验为背景，以维护合法权利和促进社会和谐稳定
为己任，抽丝剥茧、见微知著，在对法律的精妙运用下，使社会矛盾与纠纷拨云见日，从善如流。
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作者简介

深圳市律师协会民事法律业务委员会，是深圳市律师协会所属的，组织专业律师在民事法律领域开展
业务研究、经验交流，对专业律师民事法律业务进行指导的专业委员会。
连续多年被深圳市律师协会评为优秀专业委员会。
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  第二节  律师参与继承纠纷的调解
    一、首先要确定遗产继承的范围
    二、调解的原则
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第七章  特殊侵权案件的调解技巧与方式
  第一节  特殊侵权案件的特点
    一、承担责任人的特殊性
    二、归责原则适用的特殊性
    三、责任构成要件的特殊性
    四、举证责任的特殊性
  第二节  特殊侵权案件的具体分类
    一、产品缺陷致人损害的侵权案件
    二、高度危险作业致人损害的侵权案件
    三、物件致人损害的侵权案件
    四、饲养的动物致人损害的侵权案件
    五、无民事行为能力人、限制民事行为能力人致人损害的侵权案件
    六、雇主责任案件
  第三节  特殊侵权案件调解的要点与难点
    一、产品缺陷致人损害赔偿调解的要点与难点
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  第四节  特殊侵权损害赔偿的调解方式与技巧
    一、收集特殊侵权案件的信息，熟悉案情，做好调解方案
    二、律师应精通特殊侵权案件相关的法律法规，做到融会贯通
    三、调解前做好赔偿项目及数额的计算
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第八章  交通事故案件的调解技巧与方式
  第一节  交通事故人身损害赔偿调解的特点
    一、受害人(或家属)情绪激动
    二、涉及当事人多，调解难度大
    三、赔偿项目多
    四、赔偿标准不统
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    一、律师代理医方在处理医患纠纷案件调解中存在问题和面临的困惑
    二、律师代理医方参与医患纠纷案件调解时注意事项
第十章  环境污染案件的调解技巧与方式
  第一节  环境污染侵权案件的特点
    一、案件的社会影响面越来越广
    二、行政投诉多，诉讼案件少
    三、诉求复杂
    四、诉讼成本高昂
    五、法律制度的缺失
  第二节  环境污染侵权案件的类型
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    三、环境公益诉讼案件
  第三节  环境污染侵权案件的调解参与者
    一、环境污染侵权案件的调解主体
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  第四节  律师参与环境污染侵权案件的调解方式与技巧
    一、社会影响较小的环境污染侵权案件的调解
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    二、司法实践中对经济补偿或赔偿金争议的处理
    三、工伤待遇争议中的一些问题
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第十二章  房地产纠纷案件的调解技巧与方式
  第一节  房地产纠纷案件的特点
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    二、建设工程纠纷案件调解技巧与方式
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  第一节  群体性事件概念
  第二节  群体性事件的特征和原因
    一、群体性事件的特征
    二、群体性事件发生的原因
  第三节  律师调解群体性纠纷的优势
    一、调解方法是非诉讼方法
    二、律师调解的管辖范围比较宽泛
    三、纠纷解决成本低廉
    四、协议的公平性、自愿性和合法性
  第四节  群体性事件的律师调解要点
    一、分时期、分阶段进行调解
    二、群体性事件的调解应当注意的问题
第十四章  治安行政案件的调解技巧与方式
  第一节  治安行政案件调解的概念与特点
    一、治安行政案件调解的概念
    二、治安行政案件调解的特点
  第二节  治安行政案件调解的适用范围
    一、必须是因民间纠纷引起
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  第四节  律师参与治安行政调解案件的调解技巧与方法
    一、治安行政调解案件的调解技巧
    二、治安行政调解案件的调解方法
第十五章  轻微刑事案件调解的技巧与方式
  第一节  轻微刑事案件的概念及类型
    一、轻微刑事案件的概念
    二、轻微刑事案件的类型
  第二节  轻微刑事案件的特点
    一、侵害范围较窄
    二、社会危害性较小
    三、侵犯的客体较为单
    四、一般具有和解可能
  第三节  轻微刑事案件调解的法律依据和基本原则
    一、轻微刑事案件调解的法律依据
    二、轻微刑事案件调解的原则
  第四节  律师参与轻微刑事案件调解的作用
    一、律师作为犯罪嫌疑人的辩护人
    二、律师作为被害人的诉讼代理人
  第五节  律师参与轻微刑事案件调解的技巧与方式
    一、律师参与轻微刑事案件调解的程序
    二、轻微刑事案件调解的方法与技巧
第十六章  律师调解案例
  第一节  合同纠纷律师调解案例
    刘某与张某买卖合同纠纷

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<律师参与调解的技巧与艺术>>

  第二节  特殊侵权纠纷律师调解案例
    余某意外死亡损害赔偿案
  第三节  机动车交通事故律师调解案例
    王某与某运输公司交通事故损害赔偿主体纠纷
  第四节  医疗损害责任纠纷律师调解案例
    李某与c医院医疗损害责任纠纷
  第五节  环境污染责任纠纷律师调解案例
    赵某与某开发公司水污染责任纠纷
  第六节  离婚纠纷律师调解案例
    朱某与王某离婚纠纷
  第七节  赡养费纠纷律师调解案例
    王某与陈某兄妹赡养费纠纷
  第八节  赔偿金分割纠纷律师调解案例
    谢某与王某死亡赔偿金分割纠纷
  第九节  工伤赔偿纠纷律师调解案例
    陈某与A公司工伤赔偿纠纷
  第十节  群体性纠纷律师调解案例
    武某、刘某等132人集体讨薪案
  第十一节  “福田模式”
    一、福田区律师与人民调解“福田模式”
    二、福田区律师参与人民调解的效果
  第十二节  深圳市律师参与“法律进社区”
    一、深圳市推进“法律进社区”工作
    二、深圳市律师参与“法律进社区”的成效
附录
  附件1  深圳律师参与诉讼调解业务指引
  附件2  深圳市民商事调解中心简介
  附件3  深圳市民商事调解中心调解规则
  附件4  中国国际经济贸易仲裁委员会华南分会调解中心简介
  附件5  中国国际经济贸易仲裁委员会华南分会调解中心调解规则
后记
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章节摘录

版权页：   婚姻家庭纠纷当事人在发生纠纷时，一般都是找亲戚朋友先行调解，只有在上述方式解决
不了时，才可能向律师或有关部门求助。
调解律师应先详细了解双方当事人的具体情况、纠纷发生的原因、双方争议的焦点、双方的不同诉求
等，并就上述了解的情况订立初步处理方案，并主动和对方当事人接触。
 对于调解律师的主动联系，另一方可能会有以下三种回应方式： 第一种为拒绝式回应。
 据不完全统计，此种回应方式占回应比例的23%左右。
比如，当调解律师拨通另一方当事人电话后，另一方态度非常冷淡：“我们自己的事自己解决，不用
你们插手！
”然后直接挂掉电话。
甚至有的当事人一听到是律师，随即就会关机拒绝接听。
遇到这种情况，调解律师要抱着理解和宽容的心态，不要轻易放弃。
本来，处于离婚边缘的当事人心理就比较敏感，对方发现有其他人介入，感觉侵犯了自己的隐私，一
时比较激动，也是非常正常的。
对于拒绝回应的当事人，调解律师应不轻易放弃，多联系几次，使之明白通过协商处理婚姻纠纷是最
有利于双方的一种方式，争取对方能够接受调解，解决纠纷。
 第二种为平淡式回应。
 据不完全统计，此种回应方式占回应比例的39%左右。
比如，当调解律师拨通对方当事人电话后，对方虽不拒绝，但也并不主动，愿意听律师说，自己轻易
不开口。
一般情况下，初次与对方沟通，不要直接就具体问题进行协商，因为对方刚刚知道自己的身份或来意
，心理上还存在戒备，不会轻易说出自己的真实想法，因此，只要初步接洽取得联系即可。
而正式的协商，最好还是给对方几天思考时间后再另行约谈为好。
 第三种为积极式回应。
 据不完全统计，此种回应方式占回应比例的45%左右。
比如，对方当事人接到调解律师的电话后，非常配合调解律师的要求，详细陈述事情经过，积极主动
地提出各种解决方案和对对方的具体要求，并同意在双方约定的时间地点进行协商和交流。
这是一个非常好的开始，当然好的开始并不一定意味着调解的最后成功，但这对于缩小双方的差距，
提高调解成功的概率自然是非常有利的。
 长期的实践经验证明，协商最大的技巧在于态度诚恳、工作细致、关心关怀。
 调解律师一定要放低身价，同当事人平等相处，切忌在对方当事人面前摆出高高在上的样子，要充分
尊重对方当事人，理解其承担的压力和承受的痛苦。
 调解律师不要空话连篇，讲大道理，那样只能使对方当事人觉得你调解律师不实在。
 调解律师要站在一个中立、公平的角度，客观评判一下双方的行为当与不当，并假设调解成功，对双
方有什么好处，如果调解不成，对双方有什么不利之处，以及如果调解不成通过诉讼或其他方式解决
纠纷，双方可能要增加的成本和法院判决的可能性结果。
只要分析的有理有据，合情合法，即使对方当事人抱有敌意，只要还有基本的理性，也会不得不认真
考虑调解律师的意见，为最后的调解成功打下基础。
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编辑推荐

《深圳律师实务丛书:律师参与调解的技巧与艺术》将以专著的形式向读者展示深圳律师在参与法律服
务过程中解决纷繁复杂的现实问题的专业成果。
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