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内容概要

《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》从法官办案和对当事人进行诉讼指引两个角度出发，让当事人
了解法院诉讼的流程、步骤和常见法律问题，促使当事人服判息诉，做到案结事了，实现“群众诉求
妥善解决，矛盾纠纷有效化解、两个效果相得益彰”的目标。
《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》紧紧抓住各类纠纷诉讼活动的每个流程，指明诉讼各个阶段当
事人所需提供的材料以及法官需要审查的内容，让当事人的诉讼活动更加流程、高效。
通过梳理、提炼、总结、归纳审判实践中遇到的常见、疑难新型问题，结合实践中的典型案例，运用
法官的专业知识和办案经验，将这些问题通过简单明了的文字，生动清晰地予以分析解答。
程序指引与实体问题处理兼备，流程部分的介绍系统清晰；实务问题的解答全面涵盖了各领域的常见
、疑难新型问题。
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书籍目录

上篇保险合同纠纷诉讼指引 第一章概述 1.保险合同纠纷类型 2.保险合同纠纷案件的特点 3.保险合同纠
纷解决途径 4.保险合同纠纷的性质及当事人承担责任的方式 5.保险合同纠纷案件诉前准备 6.保险合同
纠纷案件起诉需要准备的材料 7.保险合同纠纷案件的当事人 8.保险合同纠纷案件的关系人、辅助人 第
二章起诉阶段 第一节起诉及受理 1.保险合同纠纷案件起诉的条件 2.保险合同纠纷案件管辖法院的确定
3.被告住所地的确定 4.保险公司的分支机构可以作为被告 5.起诉要“及时” 6.保险合同纠纷案件的代
理人及特别授权的事项 7.保险合同纠纷案件起诉状的书写 8.保险合同案件受理费收取标准 9.保险合同
案件的受理 10.保险合同案件需要提交的主要证据材料 第二节调查取证及鉴定 1 1.申请法院调查取证的
条件及程序 12.保险合同纠纷案件中的司法鉴定 13.保险案件中申请笔迹鉴定，需要向法院提交的材料
14.保险案件中申请车辆痕迹等鉴定需要提交的材料 15.申请鉴定费用的负担及鉴定机构的选择 第三章
法庭审理阶段 1.保险合同纠纷案件的审判部门 2.人民法院受理原告起诉后，原告了解案件进展情况的
途径 3.承办法官接到保险合同纠纷案卷后需要审查的内容 4.保险合同纠纷的被告收到人民法院的应诉
通知后需准备的材料 5.法院接到案卷后，需要向被告送达或要求被告签字的材料 6.得知被起诉后，保
险合同纠纷的被告的权利 7.被告认为受理案件的法院无管辖权有权提起管辖权异议 8.认为人民法院的
案件承办人员与保险合同纠纷的诉讼有利害关系可以申请回避 9.保险合同纠纷案件开庭审理前，可以
与对方当事人私下和解 10.保险合同纠纷案件开庭审理的作用 11.未按照开庭传票上规定的时间出庭的
后果 12.法院定好开庭时间后延期开庭的条件 13.保险合同纠纷案件开庭的流程 14.保险合同案件的证据
交换 15.保险合同纠纷诉讼中，双方应注意提交的证据 16.当事人在保险合同纠纷案件开庭审理中需要
注意的事项 17.在保险合同纠纷案件庭审中，原告陈述的事实和理由应简明全面 18.在保险合同纠纷案
件庭审中，原告陈述的诉讼请求应明确具体 19.在保险合同纠纷案件庭审中，被告应有针对性地发表答
辩意见 20.保险合同纠纷案件庭审中，双方当事人应提交支持己方主张的证明 21.保险合同纠纷案件中
，不需要当事人提交证据证明的事实 22.保险合同纠纷案件庭审中，双方当事人进行举证和质证时注意
事项 23.保险合同纠纷案件庭审中，当事人可以申请证人出庭作证 24.保险合同纠纷案件公开开庭审理
时，可以允许他人旁听审理过程 25.保险合同纠纷案件庭审中，当事人应针对争议焦点发表辩论意见
26.法庭辩论终结后，当事人可以进行调解 27.保险合同纠纷案件庭审中，双方当事人进行最后陈述的
方式 28.保险合同纠纷案件庭审结束后，当事人不能随意更改对自己有利的意见 29.保险合同案件庭审
结束后，当事人应在开庭笔录上签字 30.当事人发现庭审笔录记录有错误有权申请补正 31.保险合同纠
纷案件开庭审理后，原告撤诉后有权再次起诉 32.保险合同案件庭审结束后，法院作出裁判的时间 33.
保险合同纠纷案件诉讼中止和诉讼终结的含义 第四章审理结案阶段 第一节调解及判决 1.保险案件已经
经过开庭审理也可以进行调解 2.保险案件开庭审理后双方又调解的，诉讼费仍应减半收取 3.庭审后又
调解的保险案件当事人有权要求法院出具调解书 4.当事人在庭审中所作的陈述不应影响或阻碍双方进
行调解 5.保险案件调解书的生效时间 6.保险案件调解协议生效前当事人均可以反悔 7.开庭后同意调解
又反悔的，法院可以不再重新开庭 8.保险案件调解中所作的让步不能作为对让步方不利的证据 9.保险
案件判决的结果 10.保险案件受理费的最终负担 11.保险案件判决书、裁定书的生效时间 12.符合“一事
不再理”要件的保险应裁定驳回起诉 第二节上诉 13.对保险案件判决、裁定不服，当事人有权在上诉
期内上诉 14.对保险案件一审判决、裁定提出上诉的时间 15.保险案件上诉需要提交的材料 16.保险案件
上诉法院与上诉费用的承担 17.一审法院收到上诉材料后应审查的内容 18.保险案件上诉的结果 19.对保
险案件上诉结果不服，不能再提起上诉 第三节执行 20.保险案件结案后向法院申请强制执行的期间 21.
保险案件申请执行时，应当提交的材料 22.保险案件申请执行书的书写 23.保险案件执行的费用  24.保险
案件的执行措施 下篇保险实务问题解答 第一章保险合同基础理论 1.未向保险公司申请投保，但保险公
司出具保险单的效力 2.保险公司无义务提醒投保人交纳保险费 3.保险公司开始承担保险责任的效力期
间 4.被保险人应主动了解保险条款的内容 5.中奖明信片奖品为保险时，中奖人并不是投保人 6.投保人
如实告知范围的确定 7.投保人需认真阅读投保单的内容  8.保险公司履行免责条款提示义务应达到的程
度 9.保险公司履行了免责条款明确说明义务的证明标准 10.投保人申请保证续保，保险公司并非无条件
继续承保 11.因保险标的物转让而导致受让人成为投保人的，保险公司对保险标的物受让人不再负有说
明义务 12.投保单记载的受益人与保险单记载的受益人不一致时，受益人的确定以投保单记载为准 ⋯
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⋯ 第二章财产保险合同 第三章人身保险合同 附录法律、行政法规及相关规定
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章节摘录

版权页：   【评析】 本案的争议焦点是对于保险车辆运货的事实，高先生是否负有危险通知义务。
非营业用保险车辆用于货运，显然增加了危险，但高先生对此是否必然有危险程度增加义务呢？
本案中，保险公司虽然在保险条款中约定有危险增加通知义务，但在保险合同订立时，保险公司并未
向高先生说明保险条款内容，也未证明在向高先生交付保险单时向其交付了保险条款，故不能认定高
先生知晓该保险条款内容存在的事实，因此可以认为该保险条款未订入保险合同，保险公司无权追回
赔偿款。
 法院的判决认定该条款属于免责条款，而保险公司未能举证证明对免责条款进行了明确说明，故认为
该条款对高先生不成立，从而认为高先生无危险增加通知义务，因危险程度增加发生的保险事故，保
险公司应当赔偿。
但是，对于法院的裁判角度是值得商榷的，因为本案中，该条款是否订人保险合同都是有异议的，综
合本案事实，可以认定该条款未在高先生和保险公司之间成立，自然谈不上认定免责条款不生效的问
题。
 【法律法规链接】 《保险法》第52条 17.格式条款有两种解释的，应当作出有利于被保险人和受益人
的解释 【解答】 根据《保险法》第30条的规定，采用保险人提供的格式条款订立的保险合同，保险人
与投保人、被保险人或者受益人对合同条款有争议的，应当按照通常理解予以解释。
对合同条款有两种以上解释的，人民法院或者仲裁机构应当作出有利于被保险人和受益人的解释。
因此，对于确实存在两种以上解释的格式条款，应当作出不利于保险公司的解释，原因是该条款系保
险公司预先制定，保险公司有过分维护自己利益的可能，故必须予以矫正，维护双方当事人之问的利
益平衡。
 【案例】 2009年11月1日，孙先生在保险公司为其子投保了意外伤害保险，保险期间为1年。
2010年4月13日，孙先生之子小孙在上体育课期间不慎造成左臂骨折，当日前去医院治疗，住院5个月
并实施了手术。
孙先生为此支付了医疗费，后向保险公司申请理赔，保险公司也予以理赔。
但小孙在手术2个月后，前去医院进行拆除钢板等后续事宜，为此也支付了医疗费。
孙先生对于此部分医疗费要求保险公司理赔遭拒，故诉至法院，要求保险公司理赔。
 保险公司认可双方之间存在保险合同关系，但认为保险条款约定：“保险人对于被保险人因受到意外
伤害在180日内治疗而产生的费用，按照合同的约定承担赔偿责任”，小孙在受到意外伤害之日起180
日内治疗花费的医疗费用，保险公司已经进行了赔偿。
小孙第二次前去医院进行拆除钢板的手术，不在180日内，保险公司不应理赔。
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编辑推荐

《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》的写作目的就在于指导保险消费者了解保险法的内容。
从而维护自己的合法权利。
不仅对投保方，对保险公司，《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》同样具有实际的指导意义，保险
公司可以从《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》了解法院审理保险案件的思路、观点，从而为保险
公司合理设置保险条款提供参考。
《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》的内容着眼于实用性，不仅从程序上指导当事人如何打保险官
司，而且提供了保险合同纠纷中最常见的问题进行分析，最大程度地为当事人答疑解惑。
《保险合同纠纷诉讼指引与实务解答》的案例是法院在实际审理保险案件中遇到的典型真实案例，通
过以案析法，使读者尽快掌握基本的保险法律知识。
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