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内容概要

《司法公正与网络舆情:广东法院网络舆情白皮书》讲述广东省高级人民法院将法院舆情应对作为一个
当前重要的研究课题，在法院系统开创先河地以“白皮书”形式表明了面对网络舆情的态度，为人民
法院密切联系人民群众指明了方向，也为其他公权力机关正确应对网络舆情提供了可供借鉴的参照。
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代前言：法院如何应对网络舆情 第一章广东法院司法审判的宏观舆论环境 一、广东审判工作的网络
环境 二、人民群众关注审判是时代必然 三、传统与现代博弈：新兴媒体挑战司法公信 四、网络舆情
事件生成及运行轨迹分析 五、有效对接民意，建立科学、畅通、简便、有效的民意沟通机制 六、把
握民意脉动，妥善处置司法与民意的关系 七、准确辨别民意，提高司法为民的综合水平 第二章广东
法院积极构建网络舆情响应机制 第一节突发事件遭遇围观，积极引导是关键 ——越秀区法院当事人
跳楼事件 一、事件回放 二、舆情产生 三、法院应对 四、事件启示” 附录：丧夫后与家婆争房败诉遭
法院收屋当即跳楼身亡 第二节面对失实报道，及时公开事实真相 ——龙川法院变“鸡场”事件 一、
舆情产生 二、法院应对 三、经验与启示 附录1：广东龙川法院新大楼闲置七年变养鸡场 附录2：广东
龙川称“法院新大楼闲置七年变鸡场”失实 第三节引入第三方评论机制，引导网民走向理性 ——湛
江中院“讼托”撂倒9法官事件 一、舆情产生 二、法院应对 三、经验与启示：引人第三方评论机制 附
录：要保障法官的双手永远洁净 第四节当案情超常引发关注，需及时回应释明法理 ——14岁少年成黑
社会“大佬”事件 一、案件回放：林小森故意伤害案 二、舆情产生：认知差距一法院认定事实与舆
论聚焦之差 三、法院应对：及时主动回应，将公众认识导人理性 四、经验与启示：接地气、通民情
、化舆情 附录1：14岁少年“大佬”获刑好奇贪玩结伙成非法组织 附录2：权力一旦越位，好心也可能
办坏事 附录3：广东高院回应14岁男孩被认定非法组织头领案 附录4：少年的虚拟江湖 附录5：14岁少
年被指“黑社会大佬”的背后 第五节打击犯罪伤及无辜，坦诚道歉忌“捂盖子” ——无辜者郑冠群
“被”判刑事件 一、事件回放：郑冠群身份被冒用“被”判刑 二、法院应对：积极回应，慎重处理
还原真相 三、经验与启示 附录1：啥坏事没干却“被”判无期徒刑 附录2：广州中院：调查属实将重
审 附录3：广州警方承认郑冠群被冒名 第六节第一时间表态，以积极的行动澄清事实——法院开庭审
理“鬼告人”案件 一、事件回放：法院开庭审理“鬼告人”案件 二、法院应对：及时响应，澄清事
实 三、经验与启示 附录1：“鬼告人”法院也能开庭审案 附录2：“‘鬼告人’离奇开庭事件”追踪
法院系统“揪鬼”核查原告资格 第七节全景式开放，纠正聚光灯效应——胡益华抢劫、杀警案审理中
的媒体聚焦“悍匪微笑” 一、案件回放：胡益华抢劫、杀警案 二、舆情产生：报道偏差——聚焦“
微笑” 三、法院应对：校正导向——以全面抗衡聚焦 四、经验与启示 附录：劫匪胡益华：没有通关
的人生游戏 第八节对有意诋毁法院者，重在以全消偏——迟到15分钟被判败诉 一、案件回放：“超级
赛手”网络发帖指法院判其败诉 二、法院应对：校正偏差，以公开、论争消解误读误解 三、经验与
启示 附录：开庭迟到与判决结果无关 第三章广东法院积极完善司法公开 第一节广东法院实施立案、
庭审、执行、听证、文书、审务“六大公开” 第二节司法服务贴近百姓需求 一、电话诈骗：法院提
醒市民慎防上当受骗 二、“五位一体”案件查询体系 第三节借助网络，拓宽司法公开辐射面 ——网
络直播余某歧故意杀人案 一、基本案情 二、具体措施 三、经验与启示 第四节微博直播，方便网民参
与热点案件讨论 ——韩某凤溺死双胞胎脑瘫儿案 一、基本案情 二、舆情汹涌 三、应对举措 四、经验
与启示 第五节微博直播抓“老赖”，全民共建诚信社会 ——春雷行动横扫“老赖” 一、行动背景 二
、具体举措 三、经验与启示 第六节公开听证争议案件，促进司法透明化 ——顺德法院听证解决上访
老户 一、行动背景 二、应对措施 三、经验与启示 第七节主动公开社会关注案件，以公开促公正 ——
阳江公开审理许某强、林某钦等43名被告人 组织、领导、参加黑社会性质组织案 一、基本案情 二、
具体措施 三、经验与启示 第八节多方式公开，推进政府依法行政 ——东莞石竹新花园业主状告东莞
市城建 规划局案 一、基本案情 二、具体措施 三、经验与启示 第九节推行裁判文书上网，提升司法公
信力 一、广东省法院裁判文书上网的做法和特点 二、裁判文书上网的意义 第四章关于舆论监督与司
法公正的思考与建议 一、发展目标：网络将成为广东法院司法公开的重要平台 二、拓展公共服务，
强化政务公开和权威信息发布 三、切实解决个案诉求，有力树立公权威信 四、倡导网络文明，推进
网络公民社会建设 五、加大监管力度，切实加强网络保障 六、加强网络立法，源头净化网络环境 附
录 最高人民法院关于司法公开的六项规定（2009年12月8日） 最高人民法院关于人民法院接受新闻媒
体舆论监督的若干规定 （2010年12月3日） 广东省高级人民法院关于在全省法院进一步推进司法公开
的意 见（2011年4月12日粤高法发（2011]26号） 广东省高级人民法院关于推进庭审直播的实施办法 
（2011年7月25日粤高法[2011]322号） 广东省高级人民法院关于推进新闻发布工作的实施办法（2011 

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<司法公正与网络舆情>>

年7月25日粤高法[2011]322号） 广东省高级人民法院关于推进生效裁判文书上网公开的实施办 法
（2011年7月25日粤高法[2011]322号） 广东省高级人民法院关于推进诉讼档案公开的实施办法（2011 
年7月25日粤高法[2011]322号） 广东省高级人民法院关于推进执行公开的实施办法（2011年5 月31日粤
高法[2011]226号） 广东省高级人民法院关于推进听证公开的实施办法（2011年5 月31日粤高
法[2011]226号） 编后记
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章节摘录

版权页：   （一）在仇富心理下对诉讼双方地位明显不对等的案件给予高度关注 “杭州飙车案”之所
以由一起普通的交通肇事案件发展为社会关注的公共事件，对肇事者定交通肇事罪还是定危害公共安
全罪引起广泛争论，对肇事者庭审中用“替身”之怀疑，很大程度上均源于肇事者的“富二代”身份
。
究其原因，是网民对资本权贵、社会分配不公、贫富分化问题极为敏感，公众对利益分配格局的不合
理的不满情绪日益积累的结果。
 （二）在仇官心理下对关系官员身份职责、品德能力的案件尤其关注 《新媒体蓝皮书：中国新媒体
发展报告（2011）》中《1998～2010年中国重大网络事件与传播特征》一文对1998～2010年发生的210
起重大网络舆论事件进行系统分析，发现重大网络事件涉及的十大阶层中，出现频率最高的是“国家
与社会管理者阶层”，约占整体的36％。
国家与社会管理者阶层是整个社会阶层结构中的主导性阶层，虽然他们在整个社会阶层中占比例仅
为2％，但控制着整个社会最重要的组织资源，对社会发展、个人前途命运往往具有决定性的影响作
用，网民对他们的道德品质、管理能力、工作作风等给予了无限的关注，最容易爆发网络舆情。
如“邓玉娇案件”、湛江发生的“一个‘讼托’撂倒湛江中院9名法官”等案件，从开审到结案，席
卷全国的网络舆论充斥着人们对部分违法乱纪官员的仇恨。
结合这几年发生的少数官员、少数法官官商勾结，办理“人情案”、“关系案”、“金钱案”等可见
，“黑箱”操作、欺压群众、炫耀权势等腐败现象，更易在网络上引爆剧烈的“核反应”。
部分网民以偏概全地怀疑公务员队伍整体素质，质疑法院公信力，挑战司法权威，使部分网民中出现
谁的权力大、地位高就反对谁、批判谁的倾向。
 （三）在传统而朴素的道德伦理观念下，道德与法律产生冲突的案件容易成为网络舆论关注的焦点 
网络舆论按照社会公众的一般道德规范来判断善与恶、正义与非正义、公正与偏私、诚实与虚伪、高
尚与卑劣等，其道德观标准较高；而法院审判案件，必须依照法律规定进行，法律一般只是“最低限
度的道德”，只能维护最基本的道德和秩序。
此时，网络舆论监督与司法裁量之间必然产生一定的冲突和错位。
如东莞法院审理的“母亲溺死一对亲生儿”一案，当不同价值取向、道德伦理、风俗习惯、法律价值
运用等矛盾冲突交织于某一个诉讼案件时，就会引发网络舆论的高度关注。
 （四）与社会生活密切相关、涉及面广的公益类、群体性案件也容易成为网络舆论焦点 随着人民对
生存权、发展权、财产权关注度提高，此类案件在网络时代很容易成为公众议题。
如环境保护案件、城市拆迁案件、食品安全案件、小区业主维权案件等，牵涉到千家万户的切身利益
，在网上往往具有一呼百应的效应，网民会以极高的热情投入其中，也会吸引关心公益网民的眼球。
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编辑推荐

《司法公正与网络舆情:广东法院网络舆情白皮书》编辑推荐：在进入Web2.0时代，网络舆情事件频繁
出现，规模及影响亦不断扩大。
这是新形势下人民群众参政、议政的新的表现方式，对法院工作而言，如何正确应对网络舆情，如何
为实现公平正义营造良好的舆论环境，从而更好地体现人民法院的人民性，业已成为法院必须面对的
重大课题。
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