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内容概要

《通信企业纠纷案件管理》对国内大型通信企业近年的几千宗诉讼案件进行了认真的梳理和研究，将
通信企业频繁发生的诉讼案件分为电信服务、知识产权、业务代理、房屋土地、建设工程合同、建设
工程施工、人身侵权、劳动争议和司法行政等九类，对其中涉及的常见法律问题和风险防范建议分别
进行分析论述，并引用大量真实、典型的案例进行评析。
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章节摘录

版权页：   三、纠纷防范建议 （一）就资费标准的调整，建议通信企业根据不同的情况采取不同措施 
对实行政府定价的电信资费业务，如果政府确定的资费标准发生变更，通信企业有义务执行调整后的
新的资费标准，且资费标准变更的效力及于通信企业与用户的电信服务合同。
 《价格法》第3条规定：“政府定价，是指依照本法规定，由政府价格主管部门或者其他有关部门，
按照定价权限和范围制定的价格。
”第l2条规定：“经营者进行价格活动，应当遵守法律、法规，执行依法制定的政府指导价、政府定
价和法定的价格干预措施、紧急措施。
”《价格管理条例》第l8条规定：“企业在价格方面应当遵照执行国家的价格方针、政策和法规，执
行国家定价、国家指导价。
”可见，就政府定价的电信资费而言，调整实行政府定价的电信业务资费标准是政府行为，通信企业
有义务执行调整后的电信业务资费标准。
 《合同法》第63条规定：“执行政府定价或者政府指导价的，在合同约定的交付期限内政府价格调整
时，按照交付时的价格计价。
”《价格法》第39条规定：“经营者不执行政府指导价、政府定价以及法定的价格干预措施、紧急措
施的，责令改正，没收违法所得，可以并处违法所得五倍以下的罚款；没有违法所得的，可以处以罚
款；情节严重的，责令停业整顿。
”信息产业部《关于规范电信服务协议有关问题的通知》（信部电[2004]381号）规定：“不可抗力或
国家宏观政策调整导致电信服务协议部分条款无法执行时，用户与电信业务经营者均可免除相应违约
责任。
” 因此，实行政府定价的电信业务的资费标准若发生调整，通信企业必须按照政府定价向用户收取费
用。
此时通信企业可以免除其不履行原先资费的约定的违约责任，电信服务合同双方应按照新的政府定价
履行合同。
 对实行政府调节价的电信资费业务，通信企业与用户合同约定的原有资费标准仍然在调整后的政府指
导价浮动范围内，通信企业不应调整其与既有客户之间的资费标准；但如果通信企业与用户约定的原
有资费标准不再在调整后的政府指导价浮动范围内，通信企业应在新的政府指导价区间内确定资费标
准。
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编辑推荐

《通信企业纠纷案件管理》针对通信企业纠纷案件暴露出的若干法律和管理问题，提出了具体应对意
见和建议，对指导通信企业妥善处理纠纷案件、识别纠纷案件中的法律风险、提升法律纠纷应对能力
具有很强的理论和实践指导价值。
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