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内容概要

　　《投资选项创业致富实战宝典：连锁加盟实务操作一本通》以投资者加盟连锁品牌的整个过程为
主线，详细分析连锁加盟流程中所遇到的问题、解决方法、技巧与注意事项，帮助投资者实现成功创
业的梦想！
　　《投资选项创业致富实战宝典：连锁加盟实务操作一本通》最大的特点是内容丰富、重点突出，
书中所谈及的均为连锁经营管理中将要面对且亟需解决的问题，具有极高的实用价值和可操作性。
　　《投资选项创业致富实战宝典：连锁加盟实务操作一本通》不仅为广大加盟者在投资创业时少走
弯路提供了建议与指导，还是连锁加盟投资必读之书，适合欲投资、创业的人士阅读参考。
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书籍目录
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同需落到细处【指点迷津】如何考察加盟总部3.3  签订合同前应注意的问题【小故事大智慧】网上加
盟签&ldquo;陷阱合同&rdquo;血本无归3.4  连锁加盟合同必读【指点迷津】加盟店如何终止合同与处理
赔偿3.5  连锁加盟总部莫当愚蠢农夫【创业板块】创业者需要牢记的十五个经商名言第4章  启动你的
创业工程&mdash;&mdash;连锁加盟店的开业筹备【创富格言】店铺成功经营的第一步就是选址、选址
、再选址&hellip;&hellip;4.1  给店铺选一块&ldquo;风水宝地&rdquo;【小故事大智慧】粥店老板如何选
铺4.2  帮你看透店铺选址的秘密【案例链接】KFC的跟进选址策略4.3  创业白皮书&mdash;&mdash;如何
评估市场机会【指点迷津】温州商人赚钱之道的十个世界之最4.4  让顾客满意就赢得了市场【指点迷
津】创业开店的九个步骤4.5  做好培训.让员工轻车熟路4.6  确定加盟金额及筹办方法【案例链接】星巴
克的选址法则：定位&ldquo;第三生活空间&rdquo;第5章  连锁店铺设计与布局&mdash;&mdash;&ldquo;
无声&rdquo;推销【创富格言】三分长相还需七分打扮5.1  如何拥有吸引顾客的店面【案例链接】Zara
北京世贸店的品牌展示与贴心布局5.2  连锁店铺布局设计备忘录【创业板块】十二大需引以为戒的创
业失败典型5.3  店铺设计布局重中之重【指点迷津】不同风格店铺的选址装修注意事项5.4  装修秘
诀&mdash;&mdash;让老板少走弯路【案例链接】麦当劳&mdash;&mdash;迎合欧洲的室内设计第6章  连
锁店商品陈列秘籍【创富格言】顾客消费源自他的视觉感受6.1  影响店铺业绩之店铺商品陈列【指点
迷津】商品陈列的注意事项6.2  陈列，怎样给店铺视觉加分？
【指点迷津】黄金段位售黄金6.3  店铺陈列之法宝6.4  商品陈列你该掌握的技巧【小故事大智慧】商品
陈列的秘密6.5  商场&ldquo;无声&rdquo;的促销师【案例链接】屈臣氏的陈列哲学第7章  连锁物流系统
管理【创富格言】建立完善的机构和管理规范7.1  连锁物流的基本知识【案例链接】&ldquo;沃尔
玛&rdquo;降低运输成本的学问7.2  连锁物流的运作程序【指点迷津】麦德龙公司商品供应链先进管理
经验介绍7.3  连锁企业物流成本控制方法【案例链接】7&mdash;11便利店的配送系统第8章  连锁经营的
营销策略【创富格言】摸透顾客的心理，就会事半功倍8.1  连锁经营的品牌战略8.2  连锁经营的营销环
境的分析8.3  行销时代的来临【案例链接】剖析屈臣氏促销案例8.4  店铺促销秘籍【小故事大智慧】明
亏暗赚【小故事大智慧】打一折【案例链接】麦当劳促销两重组合启示第9章  连锁经营成功的奥秘【
创富格言】视野有多大，事业就有多大9.1  沃尔玛给中国连锁企业信息化的启示9.2  国际连锁巨
头&mdash;&mdash;&ldquo;7-Eleven&rdquo;的成功秘诀9.3  麦德龙在中国市场越活越滋润9.4  连锁大亨家
乐福的&ldquo;变色龙战略&rdquo;9.5  永和豆浆的连锁经营案例分析9.6  发展连锁经营全聚德要做中国
的&ldquo;肯德基&rdquo;
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章节摘录

　　第1章 掀起连锁加盟的热潮　　1.2 连锁经营成功的秘籍&mdash;&mdash;3S原则　　现代连锁经营
的发展离不开先进的运营管理思想和经营技术的支持，其体现在连锁经营的各个环节，涉及选址、开
店、商品和服务管理、营销管理、物流管理、信息管理、财务管理和人力资源管理等关键职能，而这
些职能的顺利实现要求相关人员具备比传统流通业和服务业更高的知识水平和操作技能。
连锁经营之所以能在激烈的竞争中迅速发展，其内因是它适应社会化大生产的要求，实现了商业活动
的简单化、专业化和标准化，从而获得其他商业形式无可比拟的经济效益。
　　1．简单化　　即将作业流程尽可能地&ldquo;化繁为简&rdquo;，减少经验因素对经营的影响。
连锁经营扩张讲究的是全盘复制，不能因为门店数量的增加而出现紊乱。
连锁系统整体庞大而复杂，必须将财务、货源供求、物流、信息管理等各个子系统简明化，去掉不必
要的环节和内容，以提高效率，使&ldquo;人人会做、人人能做&rdquo;。
为此，要制定出简明扼要的操作手册，职工按手册操作，各司其职，各尽其责。
　　麦当劳公司的第一本操作手册长度有15页，不久之后扩展到38页，1958年后多达75页。
在作业手册中可以查到麦当劳所有的工作细节。
在第三本手册中，麦当劳开始教加盟者进行公式化作业：如何追踪存货，如何准备现金报表，如何准
备其他财务报告，如何预测营业额及如何制定工作进度表等。
甚至可以在手册中查到如何判断盈亏情况，了解营业额中有多大比例用于雇用人员、有多少用于进货
、又有多少是办公费用。
每个加盟者在根据手册计算出自己的结果后，可以与其他加盟店的结果比较，这样就便于立即发现问
题。
麦当劳手册的撰写者不厌其烦，尽可能对每一个细节加以规定；这正是手册的精华所在。
也正因如此，麦当劳经营原理能够快速全盘复制，全世界上万家分店，多而不乱。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　《投资选项创业致富实战宝典：连锁加盟实务操作一本通》以投资者加盟连锁品牌的整个过程为
主线，详细分析连锁加盟流程中所遇到的问题、解决方法、技巧与注意事项，帮助投资者实现成功创
业的梦想！
《投资选项创业致富实战宝典：连锁加盟实务操作一本通》不仅为广大加盟者在投资创业时少走弯路
提供了建议与指导，还是连锁加盟投资必读之书，适合欲投资、创业的人士阅读参考。
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