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前言

　　说起这本书的创作初衷，非常有意思。
在与朋友的一次闲谈中，我们聊起了当今最热门的影视剧《杜拉拉升职记》，对于杜拉拉这个角色，
朋友非常称赞，问起原因，说：“就是看着喜欢，做事风格也好。
”看似闲谈的两句话却给了我很大的启示。
“看着喜欢”其实就是情感上的一种接纳，一个看着让人喜欢的人，必定是一个具有超凡人格魅力的
人，也是一个善于感染别人，影响别人，使他人凝聚在自己身边，为自己所用的人，而这恰恰是一个
管理者应该具有的性格魅力。
余世维曾说过：“我们想要成为真正的领导人，就要注意培养这些重要，且一般人又比较欠缺的性格
。
性格决定人的命运，而对于管理者来说，性格是一种资本，是比知识，能力，机遇等更难掌控也更难
以注意到的资本。
一个成功的管理者应该具备哪些性格特征？
管理者应该如何成功地塑造自己的人格魅力，成功地改变自己及企业的命运？
”孔子说：“其身正，不令而行；其身不下，虽令不从。
”个人的品质与道德，就像领导者身上的光环，吸引着属下永远追随。
这本书可说是一本通俗版的“性格+管理”的双重教程，“简洁、通俗、易懂”是本身的特点，真诚
地希望它能给读者朋友带来更大的收益。
由于时间的仓促与本人学识水平有限，本书仍有很多不足之处，望读者朋友们海涵。
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内容概要

一个成功的管理者应该具备哪些性格特征？
管理者应该如何成功地塑造自己的人格魅力，成功地改变自己及企业的命运？
”
孔子说：“其身正，不令而行；其身不下，虽令不从。
”个人的品质与道德，就像领导者身上的光环，吸引着属下永远追随。

《三分管人七分做人(成就卓越领导者的性格法则)》可说是一本通俗版的“性格+管理”的双重教程，
“简洁、通俗、易懂”是本身的特点，真诚地希望它能给读者朋友带来更大的收益。
《三分管人七分做人(成就卓越领导者的性格法则)》由马阳编著。
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作者简介

从事人力资源管理和组织管理工作多年，有丰富的经验；曾任多家院校和企业的人事招聘以及战略规
划顾问，有科学的思想体系；业余时间研究企业战略规划与品牌塑造推广，并有独到的见解。
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章节摘录

　　第一分 自树威信　　1．当领导前要像个领导气质在《辞海》里释为：人的相对稳定的个性特点
和风格气度。
气质在人的生理素质的基础上，通过生活实践，在后天条件影响下形成，并受到人的世界观和性格等
的控制。
它的特点一般是通过人们处理问题、人与人之间的相互交往显示出来的，并表现出个人典型的、稳定
的心理特点。
所以说气质并不是一成不变的，换言之，气质会受环境的影响而改变。
谢晓晓原本是一个农村女孩，在上大学前从来没有出过大山。
谢晓晓初到城市常常感到怯怯的，城市对她来讲是那么新奇，同时也是那么陌生，谢晓晓无论是说话
还是衣着都非常朴实，甚至可以说有些土气，和别人交往接触总是有些放不开。
但是为了锻炼自己，为了能够从面朝黄土背朝天的日子里走出来，谢晓晓加入了学生会，甚至在合适
的时候自己开始组建社团，时间过得很快，转眼间就到了毕业的日子，这个时候的谢晓晓早已经不是
刚来时的样子。
在城市里生活使得她学会了怎样更好地装扮自己，也学会了怎样和别人交往相处，她也不再羞怯，谈
吐间带着自信和年轻人的意气风发。
四年的时间，她的气质发生了巨大的变化。
所谓“一方水土养一方人”，又所谓“近朱者赤，近墨者黑”。
　　⋯⋯
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