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前言

　　一直以来，企业如何培养并强化自己独一无二的DNA，并使这种精髓与企业的管理创新紧密结合
，从而形成一股强大合力，推动企业核心竞争力和经营绩效的持续提升，成为现代管理者们的一个重
要课题。
他们在寻找一种精神，渴望将一股力量注入到企业的机体中去，从而获得强大的动力。
　　随着《狼图腾》一书的风靡，人们之前对狼的种种误解也因此书全部释然了，并且给狼族蒙上了
一层神秘的外衣。
一时间，狼成了规则的象征，而狼群则烙上了坚强、团结、拼搏、奋斗的印记。
　　狼道的精髓开始被引进到各个企业中，企业主们惊喜地发现，狼文化给企业带来了巨大的改变。
有战斗力的团队才是有竞争力的团队，这样一支纪律严明的&ldquo;狼之师&rdquo;带着敏锐的嗅觉，
感受着利益的气息。
当狼的血性被触发，其勇猛直前的狠劲无人能敌，而正是这股狠劲让企业爱之，竞争对手畏之。
　　在企业的管理中，扮着黑脸的狼文化被大量引进考勤系统、绩效考核机制，这一切都让员工体会
到冰冷的科技带来的束缚感，但也因此企业有了更公平科学的管理体制。
是走是留，是升职还是加薪，是能力还是机遇&hellip;&hellip;这一切都有了规则。
　　当看到狼文化仿佛无坚不摧的力量时，各个企业如抓住了一把救命草，纷纷奉若神明。
但是时间一长，弦绷得太紧，再大一捆草也不能保证谁都能救活。
企业的员工们也不乐意了，什么都从企业出发，这还让人怎么过？
民心一失江山去，领导者恐慌之余又开始摸索另一条辅政之道。
　　羊文化在市场上表现为顺服规则、客户奎上、诚信与爱、双方共赢等，表现在管理上强调服务式
领导、工作与生命信仰的一致、用生命活出执行力，在企业家精神上则表现出尽力挣钱、尽力省钱、
尽力捐钱的社会责任。
　　在企业里，羊文化开始以自己特有的温和脚步款款地走来，如春风般吹进每位员工的心田：管理
者变得更愿意倾听他们的心声；福利待遇、各种补贴接踵而至；团队中人性的真善美也温情流露；集
体向心力和凝聚力空前地爆发了，而这一切则是大行狼道的公司所看不到的景象&hellip;&hellip;　　经
历了狼文化的进驻，又经历了羊文化的辅助，人们逐渐发现，这两者看似相反的指导思想却也能碰撞
结出甜美的果实。
而只有当这两种文化完美结合之时，才是领导人可以笑出声来的时候。
　　编者
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内容概要

每一个企业都有自己独特的风格，不同的环境造就不同的职场文化：欧美企业重视个性，所以轻松的
人性化管理细节随处可见；日韩企业等级制度分明，人人要学会谦逊礼貌。
而中国的职场文化又如何？

一直以来，在激烈的市场竞争中，很多企业将“狼文化”作为自己的标杆，可是在“员工不堪压力而
自杀”的事件不断曝光后，曾经风靡一时的“狼文化”受到质疑，职场人士开始倡导比较温和的“羊
文化”。

《职场文化：狼道VS羊道》全面分析“狼文化”和“羊文化”的特点，从中提取当今企业管理运营中
的优势理念，把两者结合，双管齐下，帮助企业塑造合理、新颖、有效、有活力的企业文化。

《职场文化：狼道VS羊道》由姚娜编著。
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作者简介

　　姚娜，又名爬爬，80后，特立独行的性格赋予了文字同样乖张精辟的张力！
喜好所有新鲜、独特的事物，形成了自己独有的职场武林绝学。
编辑出版有职场谈经论道数百万字。
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章节摘录

　　狼文化走向瓶颈　　当狼文化开始风靡时，猛然间刮起了一股狼性风，大大小小的企业盲目地引
入狼文化，从企业管理到企业外联，都充分强调团队奋进、誓死拼搏、强权政策，对待员工实行高压
政策、严格军事化管理，然而狼性是有它自身局限性的，短时间内也许可以帮助企业提高效率，提高
战斗力。
但是这种体制一旦长久运行，就会出现问题了。
　　狼文化是一种综合的文化体系，除了提到的团队奋进、不服输等几大核心的精神，狼性文化也有
其人性化的一面，但是人们在接受狼性文化理念时，当然会重点抓住那些比较突出的特质。
狼性最明显的特征是什么？
那就是凶残、霸道、强权。
于是，一旦企业引入狼文化，就主要引入这些精髓，而人性化的一面却被忽视了。
这样，使得一些企业一味提倡&ldquo;你死我活&rdquo;的&ldquo;残酷竞争&rdquo;，&ldquo;不给对方
以生存空间&rdquo;&ldquo;高压才能高效&rdquo;等极端的管理模式，最终导致狼文化把企业的发展带
向绝境。
　　华为可以说是国内企业狼文化应用的典型代表，曾经将&ldquo;狼性&rdquo;作为企业文化的组成
部分，并且狼道成为企业的核心精神。
当人们还停留在物质不能得到满足的时期，为了得到高工资、高收入会暂时顾及不到企业的高压，相
反，会希望多加班，多工作，这样才能极大地得到物质的回报。
但是随着中国企业管理水平和人们的职业化素养快速的提升，人们的物质生活得到了满足，开始寻求
精神生活的富足时，单纯的高工资已经很难留住员工，依靠高压、严格的制度来管理企业，只会让员
工满腹牢骚，民心尽失。
对外只能给合作伙伴留下不诚信、凶狠的形象。
依靠所谓狼性&mdash;&mdash;敏锐的嗅觉、奋不顾身的攻击性和团队斗争等，很难继续维持下去。
富土康的员工高压下自杀更成为2010年轰动一时的事件，这让越来越多的企业管理者开始放弃狼文化
，因为这种文化应用到企业管理中的弊端已经显而易见了。
　　因此，从某种意义上说，狼文化是中国企业发展初期的产物，为了生存、为了站稳脚跟，狼文化
显得那么的重要。
但是对于那些在管理上相对成熟的大企业而言，狼文化就显得生硬而教条了。
羊文化备受推崇　　既然狼文化不适合企业的发展，人们就思考相反的方向，相对温和的羊文化，开
始成为新宠，很多企业纷纷从狼变为羊。
据美国哥伦比亚大学商学院《跨国公司竞争力》课题组在研究世界500强时发现：他们树立的企业核心
理念几乎很少与商业利润有关。
例如大家熟知的一些知名企业：　　摩托罗拉：保守高尚的道德，对人永远的尊重。
　　福特：让每一个人都用得起汽车。
　　IBM：尊重个人、全方位追求卓越。
　　沃尔玛：尊重个人、服务顾客、追求卓越。
　　由此可见，人性化、道德、社会责任在大企业中更容易被提倡。
作为企业理念而言，更需要提倡羊文化的精神，而与商业利益无关，这也是为什么一些把&ldquo;时间
就是金钱&rdquo;&ldquo;用双手创造利润&rdquo;当做企业理念的企业，只能在初级阶段和中小企业状
态下徘徊了。
　　不光如此，羊文化得到极大的推崇，除了由于狼文化的弊端不利于企业的深度和扩大发展，更重
要的是羊文化的精义更符合当今的人类精神发展水平。
对于在极度渴求精神富足的人类社会，显而易见，羊文化的人性化、温柔奉献、诚信等精义更容易得
到呼声。
　　2003年以来，狼文化疯狂地在各个企业铺天盖地而来，但是当这种文化让企业屡遭屏蔽，发展之
路不再顺畅时，羊文化的融入更新了2003年以来的企业外在的利益第一的文化；更新了非人性和反生
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命的职场狼性法则。
因羊文化的融入之于企业，给予了新的管理模式和对外文化新风格，而之于市场，给予当下市场经济
以生机与秩序，也将帮助国内企业进行良好的转型。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　经历了从&ldquo;羊文化&rdquo;到&ldquo;狼文化&rdquo;的演进，又经历了从&ldquo;狼文
化&rdquo;到&ldquo;羊文化&rdquo;的后退，恍然发现职场中需要两种文化的融合。
　　只有两者完美融合，企业管理才算是科学化、合理化。
　　绝对的&ldquo;狼道&rdquo;和&ldquo;羊道&rdquo;都是走极端，最终要么变得孤傲，要么被吃掉。
　　当狼爱上羊的那一刻，也许才是领导者能笑出声来的时候。
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