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内容概要

客户服务的整体水平决定一个公司在未来的盈利能力。

优质的客户服务体系，可以使公司在激烈的市场竞争中留住原有客户、发展新客户，并立于不败之地
。

把握客户服务中的决定性要素，提高处理投诉问题的能力与客户服务水平，并借机把潜在的客户抱怨
转成公司致胜的机会。
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二、提高客户满意度的四大要素
三、提高客户满意度的服务流程
四、建立与忠诚客户问的纽带
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编辑推荐

　　现在大部分的企业认识到了客户投诉处理的重要性，并积极地探索如何处理，梁若冰编著的《100
招搞定你的客户》正是基于这种市场环境，意在与更多需要解决客户投诉问题的企业管理者和客户投
诉处理实际操作人员，共同探讨客户投诉处理的方法和心态。
通过本书，能够使更多的人学会与投诉顾客打交道的方法，使得客户投诉问题，不再是问题。
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