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内容概要

流程修炼是企业通往卓越的路。
樊光中编著的《流程修炼&mdash;&mdash;通往卓越之路》以理论篇、方法篇和案例篇三篇内容，从流
程修炼的角度，基于流程，围绕企业卓越效能管理范式，介绍了当代最新流程理论研究成果、组织结
构&ldquo;二元论&rdquo;与组织设计方格图、流程效能管理理论、基于效能的竞争新战略和流程修炼
一般原则与管理方法，并示范其应用于实践的案例。
 《流程修炼&mdash;&mdash;通往卓越之路》是一本系统介绍当前最新的流程管理与效能管理相关?论
、方法与实践成果的流程效能管理专业书籍，其流程效能管理理论与实践的最新研究成果在流程理论
、组织理论和效能管理理论方面有了新的理论突破，提出了企业流程标准化建设与效能管理新的管理
技术与工具模型。
 本书作为建立和推广企业流程效能管理理论与实践成果的专著，将为现代企业追求卓越流程化管理、
实现最具竞争力提供理论与实践指导。
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作者简介

　　樊光中，全国企业效能监察专家，效能管理专家，流程管理专家。
企业效能“五性评价模型”创始人，首创现代企业要素流程理论、组织结构“二元论”、组织设计方
格图和企业卓越效能管理范式。
世界500强企业、全球最大的住宅工程建造商、中国最大的建筑房地产综合企业集团中国建筑工程总公
司企业效能监控资深高级经理。
著有专著《赢在效能——企业管理效能评价实务》，执编《施工企业效能监察实务、制度与案例》。
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章节摘录

　　6.4.2　控制盲区风险　　控制盲区风险是业务流程的控制制度体系没有覆盖业务流程的全部过程
，存在控制体系未覆盖的死角。
我们经常可以遇到这样的现象，存在没有制度规范对业务过程环节的某些行为进行指导和要求，而只
能够依靠当事人的工作经验完成工作任务，这是业务控制盲区的表现。
　　控制盲区风险是流程运行过程中经常发生的风险。
企业内部的各个管理体系、管理制度有时非常之多，而到了具体工作时，却难以找到制度依据。
企业制度繁多，不代表管理就比较系统和全面，相反，经常出现管理制度重叠，出现管理的空白地带
。
　　控制盲区风险是流程运行中由于制度设计不全导致的管理风险。
首先，其根本的原因是对业务的认知有限引起，因此，不断提高对业务的认知是不断降低控制盲区风
险的不变法则。
管理层对业务的认知是没有止境的，是无限的，对于业务流程的控制盲区风险也只是无限地降低，不
可能杜绝。
其次，发生控制盲区风险还存在一个经常性的原因，即企业的业务制度不一定是由企业范围内对该业
务认知水平最高的专业人员起草制订的。
这样的过错，往往不是故意而为。
谁有该业务认知水平最高，没有人能够知道，也没有标准可以衡量。
减少这样的风险的唯一比较好的方法是：开展联合评审，集中企业内部专业人员的全部智慧。
第三，企业新业务发展、规模不断扩张，企业针对新业务、新市场制度建设跟进不及时导致制度控制
盲区风险。
　　然而，一些公司的业务控制制度体系总是不够完整，只能够尽可能设计得接近全面，随着企业内
外环境不断变化，制度体系需要定期的评估和持续改进。
　　6.4.3　控制功能丧失风险　　控制功能丧失风险是指导和规范企业业务的控制制度体系本身不合
理，不能够对业务过程中的风险起到控制与规避作用，出现控制体系控制功能丧失。
在实践中，我们经常遇到企业有制度、有规范，也得到了认真贯彻落实，但管理效果不好，管理目标
仍然没有实现，这往往是制度本身设计不合理的表现。
　　控制功能丧失风险是企业流程运行中存在的隐秘性比较高的一种风险。
它的识别往往需要富有管理经验管理者或者管理专家才能够做到的。
企业之间和企业不同业务之间，管理水平的高低往往是由业务制度设计时对风险的应对与管理方法决
定的。
　　控制功能丧失风险的发生是由于企业管理层对制度设计不合理、不科学导致的。
有三个方面的原因，一是专业认识有限。
由于管理层的专业技术水平有限，对业务流程运行过程的潜在风险不能够全部洞察。
但随着管理的实践和对业务流程运行规律的认识，通过不断的别度体系改进，可以不断降低该风险的
发生概率。
二是企业的制度体系没有持续改进。
我们经常遇到这样的企业，制度体系长时间得不到修改，有的企业可以长达十年也不作修订。
企业内外环境经常在变化，一年前和一年后，企业内外环境都有许多不同，一套不变的制度体系总是
难以管理不同环境下同样业务流程的运行风险，一个先进的高水平管理的企业，它的制度体系基本都
是一年以内评审和持续改进一次以上。
三是制度的形成过程不合理。
现在网络信息浩瀚，由于制度起草人的懒惰心理，简单复制，而不从企业特点和实践出发研究业务流
程规律并起草制度规范，或者制度不能够由企业最富有该业务管理经验的人来起草，或者企业缺乏一
种能够将企业各相关人员的最先进管理经验进行集中和制度转化的流程机制。
　　制度设计过程没有最合理、最科学的时候，在企业不断经营运转过程中，制度设计只有更合理、
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更科学，这就是我们在业务流？
运行过程中管理控制功能丧失风险的一种比较务实的工作态度。
　　6.4.4　执行偏差风险　　执行偏差风险是指业务行为不能够遵循流程制度体系要求进行的不确定
性。
企业有规章制度，但得不到执行是经常发生的事情，特别是在那些管理比较混乱、效益低下的企业尤
其如此。
执行偏差风险经常发生，普遍存在于管理不好的企业中。
　　执行偏差风险管理是企业的生产经营过程中管理的重要内容，特别是企业的中层管理人员主要管
理内容。
执行偏差风险管理的本质是贯彻落实企业各项流程制度，中层管理人员作为企业生产经营的重要管理
力量，这是其主要工作职责。
　　执行偏差即有章不循之意。
这样的风险发生，有这样五个方面的原因：一是不知道有制度规定。
业务人员不了解有制度规定，执行业务按照自己的经验处理业务事项。
这样的情形一般是发生在新来学生或新进单位人员开始工作时，上岗之前的制度学习培训或者制度培
训交底不彻底。
这种情况属于非主观违反制度规定。
二是知道制度规定但没有参照制度进行。
为什么明明知道有制度规定却不遵守制度规定办事情？
这样的情况可能是当事人的制度意识观念淡薄，存？
个人利益驱使，属于主观违反企业制度规定。
三是不认同制度。
这样的情形往往与管理人员的管理水平有关系。
那些有经验的企业生产经营管理老同志往往根据自身的管理阅历，认为制度规定不合理而按照自己平
常的工作经验开展业务。
四是制度本身的原因导致。
由于制度文件本身规定不清楚、内容要求空泛、不合理和不具有可操作性，业务人员难以遵照执行。
五是业务人员管理水平不适应流程制度正常运行要求。
由于企业规模扩张速度过快，人员招聘过程中考察不够细致，个人能力存在不济的情况，导致业务人
员难以适应制度要求。
人员素质达不到流程高效能运？
的相应技能要求是执行偏差风险的主要来源。
　　执行偏差风险发生的概率是动态变化的，不同的时期和环境，执行偏差风险发生也不同。
执行偏差风险往往在这样的情况下发生概率更高：一是企业生产经营规模不断扩张，企业管理能力边
界不及企业规模边界的外扩速度。
企业在宏观经济形势好的时候，市场的总的需求容量会有扩大，引起企业生产经营规模的急剧扩张，
而企业的管理能力却一时间不能够满足。
二是企业人事上新加人的新员工作比较多的时期。
由于企业的培训工作没有及时跟上，会使得执行偏差风险发生次数上升。
三是企业文化过时和内部管理风气变坏，员工的制度遵循意识下降。
四是员工存在不满意情绪。
当企业内部的保健因素出现问题，或激励因素不够，员工存在情绪导致有意违反制度规定。
　　执行偏差风险管理也可以叫“执行力建设”。
再好的制度如果没有100％的执行力，也只是制度摆设，同时，好的制度执行力会反过来促进企业的制
度建设，因此，执行偏差风险管理在企业管理中非常重要。
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编辑推荐

　　樊光中编著的《流程修炼——通往卓越之路》是一本有关于企业流程效能管理方面的理论研究、
流程效能管理方法与技术及案例示范为主要内容的管理书籍。
《流程修炼：通往卓越之路》的理论篇部分将给企业决策者一种新的战略启发。
《流程修炼：通往卓越之路》全篇适合于正在推进企业流程化管理改革、标准化管理、追求卓越的管
理层和管理人员阅读与参考，适合于已经建立了流程体系并在寻找流程管理方法与流程绩效改进方法
的企业管理层和管理人员阅读与参考，同时，适合于致力为企业流程化标准化管理和流程管理绩效改
进咨询服务的公司和专业人员阅读与参考。
《流程修炼：通往卓越之路》的有关内容可为管理学者的流程理论研究和效能管理理论研究提供有益
的理论借鉴。
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