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前言

我们都知道社交在如今社会中的重要性，社交礼仪作为调解人际关系的纽带和桥梁，显得更加重要，
领导者更是如此。
有一点不同的是，理论性、知识性的社交礼仪对领导者而言自然必不可少，但领导者更需要的是解决
现实问题的实用社交策略。
    人际关系和社会关系有不可分割的联系：一方面，人际关系是社会关系中较低层次的关系，受生产
关系和政治关系的决定和制约；另一方面，人际关系渗透到社会关系的各个方面之中，是社会关系的
“横断面”，反过来影响社会关系。
它直接影响着群体内聚力的大小、人们的心理环境和社会环境的好坏。
我们每个人都生活在各种各样现实的、具体的人际关系之中。
    现在这个时代，人的需求和想法千奇百怪，极难预测。
但有一点，人的情绪和情感表达不会变。
所以领导力和管理艺术是永恒的，即使我们过去对此知道得不多，可也一直在进行实践。
很多科学家和艺术家都使用“观察照片细节”的方法来进行研究。
人类表情的种类是非常有限的，眼神的方向、嘴角的上下、手上的小动作无不暴露出真实心理。
    社交智商高的领导者，应该能迅速把握住这些细节，然后努力建立情绪一致的沟通模式，掌握社交
的主动性。
    社交是每天必做的功课。
当你和下属、客户打交道时，你们双方或者多方就是在做心理上的交流或较量。
了解对方的心理特征，就能变被动为主动。
从揣摩客户心理再到与下属交往心理，从识人之术到交际中的心理效应，以了解对方想法为基础，以
攻心为目标，可以直接应用于社交的各种场合，可立竿见影，既能助你成为人际交往的高手，让你成
为最受欢迎的人；也能助你做到知已知彼，运筹帷幄，从而决胜职场！
    本书针对当今社会生活与工作中领导者会面临的重要社交问题采撷了大量生动的案例，详实地介绍
了技巧和方法，集知识性、智慧性与趣味性为一体，是每一个领导者的社交绝学。
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章节摘录

版权页：   眼神是你的形象之窗 “眼是心灵之窗”，眼的奥秘在于它会毫无保留地反映出入的喜、怒
、哀、乐，反映人的思维活动。
 所以说，从一个人的眼睛中通常能够反映出他的整个内心世界。
 我们常常说某位可爱的女孩子的眼睛会说话，这就是她的眼睛富于表情。
实际上，内心充实、情感丰富的人的眼睛都是十分动人的。
 一个良好的个人形象，其目光是坦然、亲切、和蔼、有神的。
特别是在与人交谈时，目光应该注视对方，不应该躲闪或者游移不定。
在整个谈话过程中，目光要注意对方，专心、温和、充满热情。
 人际交往中诸如疲倦、冰冷、呆滞、漠然、轻蔑、惊慌、敌视、左顾右盼的目光都是应该避免的，更
不要对人上下打量，挤眉弄眼。
 还有一种眼神叫“凝视”。
各种凝视都有不同的作用。
在洽谈、磋商、谈判等场合，凝视对方给人一种严肃、认真的感觉。
注视的位置在对方双眼或双眼与额头之间的区域。
各种社交场合使用的注视方式也是一种凝视，注视的位置在对方唇心到双眼之间的三角区域。
亲密凝视是亲人之间、恋人之间、家庭成员之间使用的注视方式。
凝视的位置在对方双眼到胸之间。
 有一位女记者在对男性做采访时，常有这种体验：对注视她的男性要比不注视她的男性更有好感。
而且经过在面试时候的测验，也表明如何选择候选人也与是否注视着主考入有着很大的关系。
注视，或是看一个人，在心理学中被称为“视线接触”。
这种视线接触越频繁，对方也越会产生好感。
我们应该学会被对方注视。
把自己和对方换一个位置的话就会明白。
如果是讨厌的人，也不会想去看他一眼。
 相反，如果是自己喜欢的人，就总会去盯着他看。
所以注视着你的人，也对你抱有一定的好感。
用温柔的、亲切的目光注视对方的话，对方也会产生“他为什么这样看着我呢？
”“有机会的话，和他聊聊看！
”之类的想法。
如果遇到了你喜欢的人，先从注视他开始。
 社交中一双真诚而热情的眼睛能够拉近双方的心理距离。
眼睛会说人们内心深处的话，它表明了你对人家的好感。
充满善意的眼睛不一定是一双美丽的大眼睛，但只要真诚，同样可以赢得人们的好感，让人难忘。
 有人说“眼斜心不正”，其实不准确，应该说“眼邪心不正”。
心术不正的人不光是喜欢斜视，而是“邪”视，就是眼神中透出邪恶的光。
 孟子说过，看人胸中正与不正，要看他的“眸子”，正直的人眼光是光明坦然的，不正的人眼光是怯
懦而灰暗的。
曾国藩也说过：一个人目光闪烁不定，这个人定非善类。
这些说法都是有一定道理的。
 我们如果遇到一个人，眼睛急速地躲开你的目光而闪烁不定，你心里就会很不舒服。
我们相信自己的人品，但从仪态上也不要染上这些坏毛病。
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《领导社交绝学》针对当今社会生活与工作中领导者会面临的重要社交问题采撷了大量生动的案例，
详实地介绍了技巧和方法，集知识性、智慧性与趣味性为一体，是每一个领导者的社交绝学。
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